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Visdo de progresso. E o que associa a historia da ponte Hercilio Luz &
histéria da Celesc. Ambas foram concebidas com o intuito de promover o
desenvolvimento do Estado de Santa Catarina. Enquanto a primeira foi
construida para unir o continente a ilha (capital do estado), possibilitando
o fluxo de transporte e consequente aquecimento socioeconémico, a
segunda foi concebida para dar acesso aos beneficios da energia elétrica
e integrar milhées de cidadaos ao mundo.

Décadas depois, a ponte Hercilio Luz foi reservada uma funcdo indispensavel,
ser o simbolo catarinense mais reconhecido no Brasil e no mundo. Para a
Celesc, a relevante missao de atuar de forma diversificada no mercado de
energia, com rentabilidade, eficiéncia, qualidade e responsabilidade
socioambiental permanece como um compromisso inadiavel.

E com essa visao, ser capaz de atender s exigéncias das diversas partes
interessadas, que a Celesc apresenta seu Relatério Anual e de
Sustentabilidade, onde sdo apresentadas as realizacbes no ano de 2012 e
0s imensos desafios dos préximos anos.
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MISSAQ, VISAO, VALORES

Possuimos valores organizacionais
solidos, alinhados a nossa Misséo e
a nossa Visao, que traduzem o
compromisso com as questoes
econbmicas, ambientais e sociais
ligadas as nossas operacoes e
norteiam a nossa atuacao. Esses
principios foram revisados de
acordo com o Plano Diretor,
desenvolvido em 2012 para guiar
NOSS0S Passos NOs Proximos

anos.

Missao

Atuar de forma diversificada
no mercado de energia, com

rentabilidade, eficiéncia, qualidade
e responsabilidade socioambiental.

Visao

Cumprir a sua funcdo publica
com rentabilidade, eficiéncia e
reconhecimento da sociedade,
com abrangéncia de atuacdo
nacional e internacional.

Valores

Preceitos essenciais e
permanentes da organizacao, os
Valores traduzem aquilo em que
se acredita e devem se expressar
em nossa atuacao.

Diretrizes

Resultados: alto desempenho,
eficéacia, eficiéncia, melhoria
continua, aprimoramento de
processos, solucao de problemas
(resultado obtido), superar as metas
estabelecidas, profissionalismo,
execucao precisa de tarefas.

Inovacao: fazer a diferenca,
experimentar com responsabilidade,
propor solucdes (observar, perguntar,
associar), compartilhar melhores
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préaticas, inquietude.

Valorizagao das pessoas:
integracao, foco na equipe,
relacionamento interpessoal, dialogo
aberto, mérito e qualificacéo,
simplicidade, politicas de RH que
favorecam o relacionamento com e
entre empregados.

Comprometimento: com
colaboradores, meio ambiente,
investidores, comunidade, clientes,
honestidade, transparéncia.

Responsabilidade
Socioambiental:
comprometimento com
programas sociais.

Etica: integridade profissional
(empresa, fornecedores e

clientes) na conducgao dos
negocios, no cumprimento da

lei, no compromisso com as
melhores préticas de governanca,
na preservacao da imagem, na
utilizacdo adequada de informacoes
e dos recursos e meios.

Seguranca: protegao ao ser
humano e ao meio ambiente,
seguranga no trabalho,
identificacédo, controle e
monitoramento de riscos.
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Ao longo de sua trajetdria de quase 60 anos de atuacao no setor
elétrico, a Celesc manteve sua gestao pautada pelo compromisso com
a perenidade do seu negdcio, com o desenvolvimento socioeconémico
de sua drea de concessao e com a qualidade dos servicos prestados
ao0s seus clientes, atendendo as expectativas e criando uma relacao
de confianca com os principais publicos de interesse: acionistas,
empregados, consumidores, fornecedores e comunidades.

Nossas acoes influenciam a vida de milhées de pessoas. Geramos mais
de 3 mil empregos diretos, somos a segunda maior arrecadadora de
ICMS do Estado de Santa Catarina e levamos energia para uma populacdo
de 6 milhées de consumidores de energia elétrica, o equivalente a

3,3% da populacédo brasileira, distribuidos por mais de 90% do territorio
catarinense, area que abriga um mercado de forte dinamismo econdémico,
com atividades diversificadas e mao de obra qualificada, responsavel pelo
oitavo maior PIB nacional e pelo quarto maior PIB per capita.

Por isso, cuidamos para que nossos clientes sejam atendidos com
energia de qualidade e em quantidade suficiente para garantir a
expansao desse mercado altamente diferenciado. Temos um sistema
elétrico adequado a demanda, detemos os melhores indices de
eletrificacéao rural do Pais, atendendo unidades consumidoras de forte
potencial para o agronegdcio, temos 0os menores indices de perdas
comerciais entre as empresas do Setor; e figuramos entre as melhores
do Pais no quesito qualidade do servico prestado.

Com a perspectiva de atender as mais diversas demandas do mercado
de energia elétrica, tornou-se imperativa, para nos, a participacado de
nossos stakeholders nos processos decisdrios da Companhia, aqueles
que envolvem o presente e alinham o futuro, considerando os interesses
de cada um. A Celesc que queremos é uma companhia financeiramente
forte, adequada na prestacdo de servicos e transparente nas suas acées
e decisées. Em 2012, esse esforco culminou na elaboracdo do primeiro
Plano Diretor da Companhia, denominado Celesc 2030, que contempla
as aspiracées dos principais stakeholders e apresenta balizadores
estratégicos de longo prazo para a Holding e suas subsididrias integrais.

Acompanham o Plano duas pecas fundamentais do processo: o Plano
Regulatdrio, que estabelece uma agenda de acées para o tratamento
das questées regulatdrias, e o Plano Estratégico 2013-2017 que
apresenta metas a serem cumpridas no periodo, como taxa minima de
retorno para o investimento, limites para o Capex baseados no Ebitda,
nivel de endividamento aceitavel e performance operacional e financeira
baseada nos parémetros regulatdrios e de benchmarks do setor.



A concepcao dos Planos ¢ um dos resultados da revisao do Estatuto
Social da Companhia, aprovada no inicio do ano pelo Conselho de
Administracao e pela Assembleia Geral de Acionistas. O novo Estatuto,
entre outros destaques, reduziu a estrutura organizacional da Companhia,
com o estabelecimento de diretoria Unica para as empresas, exceto

para as operacoes especificas de distribuicdo e geracdo, e determinou

a inclusdo de quérum qualificado para a aprovacdo de mudancas no
planejamento estratégico e a indicacao de novos diretores.

A Celesc passa, atualmente, por um processo de mudanca, que tem
contribuido para conhecermos nossas fragilidades e identificarmos
oportunidades de melhoria e foi fundamental para encerrarmos o
ano, marcado por decisées regulatdrias significativas para o setor de
energia, com boas perspectivas. Entendemos, inclusive, que ainda
ha um grande caminho a ser percorrido e, por meio de um Plano

de Eficiéncia Operacional, estamos reforcando nossa busca pela
exceléncia ao aperfeicoar nossas acées continuamente.

E dessa forma que seguimos firmes no compromisso de alinhar

nossa Companhia as empresas que sdo referéncia em crescimento

e produtividade com base nas melhores praticas. Assim, por
reconhecermos a responsabilidade de nossas acoes, decidimos elaborar
nosso primeiro relatdrio de sustentabilidade nos padrées do método da
Global Reporting Initiative, o que nos permitira gerir nossa companhia
com ainda mais perspicdcia no acompanhamento do nosso desempenho.

Agradeco a atencao dos leitores para nosso tema e desejo salide e
sucesso a todos.

Cleverson Siewert
Diretor-presidente
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MENSAGEM DO )
CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

Nos ultimos anos, a sustentabilidade passou a fazer parte do cotidiano
empresarial brasileiro. Cada vez mais, as empresas nacionais tém se
convencido da importéancia da necessidade das relacbes com seus
Sstakeholders, em um processo de adaptacao e evolucao nesta nova ordem
social mundial.

Sustentabilidade corporativa € um conceito sistémico. Trata-se de uma visdo

de longo prazo, que incorpora as dimensoes social e ambiental a estratégia de
negocios da empresa, buscando garantir o resultado econdmico e promover a
elevacdo da qualidade de vida, a inclusdo social e o combate efetivo a pobreza e a
degradacao ambiental.

A Celesc nao compete simplesmente se limitar a comprar e vender energia
elétrica. Atenta a esse movimento, a companhia vem atuando fortemente
em busca de alicercar suas acdes de forma a garantir as melhores praticas
relacionadas a conformidade socioambiental de seus empreendimentos.

Essa atuacao, ha anos, tem sido apresentada no Relatério de Responsabilidade
Socioambiental da subsidiaria Celesc Distribuicdo e no Relatério Anual do
Grupo. Nesse ano, optamos por apresentar nossas acoes em um relatério, que
une as demonstracdes financeiras e nossas acdes sustentdveis, com base em
uma sélida metodologia, amplamente aceita por empresas do mundo inteiro, a
Global Reporting Initiative (GRI), que permite medir, divulgar e prestar contas
do desempenho organizacional de forma estruturada, constituindo-se ainda
como importante ferramenta de gestéo.

No contexto do Plano Diretor Celesc 2030, essa importante ferramenta contribui
decisivamente para 0 acompanhamento, ao longo do tempo, do alcance de metas
e objetivos e, se necessario, das eventuais correcoes de rumo.

O Conselho de Administracdo da Celesc entende a relevancia do tema e nao
tem medido esforcos para garantir os meios necessarios a consecucéo desses
objetivos. Nosso papel é garantir que a Celesc seja uma organizagao que
conserve o meio ambiente, gere trabalho saudavel e renda, traga beneficios
para as comunidades locais envolvidas, divisas para o Estado e retorno

para os investidores, esteja inserida em cadeias produtivas sustentaveis e
forneca produtos sustentdveis para consumidores cada vez mais exigentes e
conscientes.

Pedro Bittencourt Neto
Presidente do Conselho de Administragcdo
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Na primeira metade do século XX, o cendrio energético catarinense era bastante

precério. O abastecimento de eletricidade era feito por sistemas isolados e ndo
existia planejamento integrado.




»

Celesc

Considerada isolada e de dificil acesso, a llha de Santa Catarina
(capital do estado) teve sua funcdo questionada: muda ou perde
importancia. Na época, o progresso do estado foi marcado pela

construgdo da ponte Hercilio Luz, em 1926.



PROCESSO DE RELATO

Durante os Ultimos anos, iniciativas
que buscam a sustentabilidade do
negdécio marcaram significativamente
o Grupo Celesc. Os resultados
podem ser percebidos no
desempenho da Companhia,
reconhecida publicamente por

Sua gestao estratégica voltada a
transparéncia, a ética e a qualidade.

Em 2011, criamos o Comité de
Sustentabilidade e formalizamos os
aspectos gue envolvem o tema no
nosso Plano Diretor.

Nesse cenario, as préaticas
sustentaveis foram intensificadas,
nos motivando a elaborar 0 nosso
primeiro relato de sustentabilidade
com base na metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI),
contendo informacoes referentes
ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2012. Os objetivos séo
fortalecer a transparéncia de nossas
praticas e mensurar indicadores,
bem como identificar pontos de
melhoria. Em consonéncia as boas
praticas do mercado, que visam um
Relatério Integrado, incorporamos
ao Relatério de Sustentabilidade

as Demonstracdes Financeiras

e respectivas Notas Explicativas
referentes ao Exercicio 2012, que
também podem ser acessadas

no site: www.celesc.com.br/ri.

@ 3.1, 3.2, 3.10; 3.11

Este documento, de
periodicidade anual, segue as
diretrizes da versao G3.1 da GRI.
Outras técnicas de medicao e/ou
base de calculos estao descritas
ao longo dos textos, sempre que
necessario para apoiar algum
dado. Com nivel de aplicacdo

B, reportamos 58 indicadores

de desempenho, além dos

indicadores de perfil.

O relatério traz informacgodes acerca
do desempenho econdémico,
ambiental e social do Grupo Celesc,
considerando a Holding e os
negocios Distribuicdo e Geracgéo.
Em relacao a Companhia de Gés
de Santa Catarina (SCGAS), este
relatério aborda informacdes sobre
0 seu desempenho econémico e

operacional.

Este relatério foi publicado em
portugués em versoes impressa

e online. No indice remissivo
estédo os indicadores reportados,
indicando em quais paginas podem
ser localizados. Para conhecimento
das diretrizes e dos indicadores
GRI utilizados neste relato, acesse
www.globalreporting.org.

A definicao da estrutura e do
conteuldo, incluindo os indicadores
de desempenho (materialidade),
considerou as expectativas dos
stakeholders, além de fatos
relevantes que ocorreram na
Companhia durante o ano.
Esse processo foi realizado por
consultoria terceirizada e ocorreu da
forma descrita a seguir.

» Mapeamento e priorizagéo de
stakeholders

Levantamento de stakeholders
junto ao nivel gerencial da
companhia Inicialmente, foi realizada
uma reuniao com os gerentes da
Celesc, com os objetivos de identificar
0s stakeholders e aplicar critérios de
priorizacao dos grupos. Os critérios
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de priorizacéo foram definidos

com base na analise dos impactos
causados pela empresa sobre 0s
grupos de stakeholders, bem como
dos impactos causados pelos diversos
stakeholders sobre a Companhia.

Como resultado dessa reunio,
foram definidos e validados junto
ao nivel gerencial da Companhia
todos os grupos de stakeholders
considerados prioritarios para

0 processo de consulta e aos
quais este relatorio é direcionado:
clientes, bancos, sociedade

civil, sindicato, investidores,
publico interno (diferentes niveis
funcionais) e fornecedores.

> Mapeamento e priorizagéo de
temas e indicadores

Consulta aos stakeholders para
construgao da materialidade

O processo de definicao da
materialidade de temas tratados

no relatério foi realizado com uma
ampla pesquisa formal sobre a
opinido e os interesses de N0ssos
Stakeholders prioritarios. A pesquisa
foi enviada a 3.039 pessoas, entre
clientes, bancos, sociedade civil,
sindicato, investidores, publico
interno (diferentes niveis funcionais)
e fornecedores. Desse total, 598
(19,7 %) finalizaram o processo.

Transparéncia e divulgacéo de
resultados (78%), planejamento
estratégico (63%), gestao de
pessoas (58%) e pesquisa, inovacao
e desenvolvimento (58%) foram os
quatro principais temas apontados
por nossas partes interessadas e
guiam o texto do nosso atual relatério
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de sustentabilidade. Esses temas sdo fortemente trabalhados no dia a dia da
Celesc, o que indica que os resultados desse processo vao ao encontro do
posicionamento ja adotado pela Companhia.

A figura a seguir ilustra o resultado da pesquisa.

Questoes relevantes Materialidade Celesc %

4 Transparéncia e divulgacéo de resultados 78%
Planejamento estratégico 63%

Gestao de pessoas/servidores 58%

Pesquisa, inovacao e desenvolvimento 58%

Saude e seguranca 53%

Eficiéncia energética 51%

Preservacéao ambiental 50%

Desenvolvimento humano 49%

Investimentos em infraestrutura e servigos 44%

. Planejamento orcamentério 43%
g Governanca publica 36%
) Gestao de riscos 33%
% Corrupgao 33%
f) [ ] Compras responsaveis 31%
; [ ) Gestao de residuos solidos 22%
8 Engajamento e relacdo com partes interessadas 20%
§ [ ) ® Assisténcia social 17%
e Baixa @ : Gestéo da biodiversidade local 14%
é o ® Regularizacao de comunidades 1%
- Mudancas climaticas 1%
Relevancia para a estratégia da Organizacao Seguranca e ordem publica 8%

Ao atender a expectativa de nossos stakeholders de relatar um
desempenho consistente nesses relevantes temas aderentes a
sustentabilidade empresarial, buscamos demonstrar também a efetividade
de nossas praticas de governanca e comunicacao corporativas.

Apresentacao e discussao do resultado da pesquisa

O resultado da pesquisa foi apresentado a coordenacao do projeto pela
consultoria responsavel. Nessa reuniao, ocorreu um alinhamento entre
0s temas apontados como materiais pelos stakeholders e as prioridades
estratégicas da Celesc no ano. Apds o nivelamento das priorizagoes,
iniciou-se o trabalho de correlacéo para apontar quais indicadores de
sustentabilidade que melhor representariam a Celesc. O resultado desse
trabalho foi apresentado aos empregados envolvidos no projeto, em
um workshop de nivelamento conceitual das diretrizes da GRI.
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Visando capitanear o progresso e a crescente urbanizagao, 0 governo

catarinense, em 1955, por meio do Decreto Estadual n° 22, criou a Centrais
Elétricas de Santa Catarina (Celesc).




A ponte Hercilio Luz € uma das maiores pontes pénseis
do mundo e a maior do Brasil. A obra leva 0 nome de seu
idealizador e executor, como homenagem pdstuma.
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DESTAQUES

Abaixo apresentamos os principais destaques da companhia em 2012.

> ECONOMICO

Crescimento de

I
6 O na energia total distribuida na &rea de concesséo da Celesc Distribuicao

: Valor de mercado
A receita operacional liquida consolidada registrou R$ 4,5 bilhoes, 1 2
8,4% superior a do ano anterior R
. R$ Ny bilhao

Patriménio liquido

A Companhia encerrou o exercicio com divida liquida consolidada de 1 9
R$ 189 milhdes i Cip
. R$ Hywd bilhao

> OPERACIONAL

Nossos investimentos em infraestrutura somaram

Consumo residencial médio
na érea de concessao da
Celesc Distribuicéo de
199,5 KWh/més

?fﬁ 124.798 km de rede Duragédo Equivalente de
(" de distribuicao de i Interrupgéo por Unidade
\d energia elétrica Consumidora (DEC) da
. Celesc Distribuicao

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC) da Celesc Distribuigdo: 11,79 interrupcoes
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> SOCIAL
Encerramos 0 ano com & da & 2 0 0 0 0 0 0 0 o
e
3 l525 empregados proprios I9§010

2008

Investimos cerca de R$ 1,6 milhao em capacitacao
e treinamento de nossos empregados

A area comercial foi recertificada na
1SO 9001:2008 por ter uma gestao

Prestes a completar 40 anos, a CELOS cuida do . orientada pela qualidade e pela
futuro de mais de 8 mil participantes dos planos de - melhoria continua do servico
aposentadoria oferecidos pela Celesc ~  E
e chegou a marca dos °

Construimos

D rs Sbinces  RWZEEE

sob gestao

> AMBIENTAL

Investimos

Elaboramos nosso Plano
6 64 i de Gerenciamento de
R$ mil Residuos

em iniciativas de
responsabilidade ambiental

A Celesc Distribuicao passou

a interagir com o Comité
Brasileiro de Barragens
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Em 1962, a Celesc ja operava em 39 cidades, atendendo a mais de 87 mil

consumidores. Nessa época, a Companhia ja estava presente nos maiores
municipios catarinenses: Floriandpolis, Joinville e Blumenau.




Ap6s anos comportando o trafego total, em
1969 o velho piso de madeira da ponte
foi substituido por piso de asfalto



Em 1955, a Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc) foi autorizada a
operar como empresa de eletricidade no Estado de Santa Catarina. Era
apenas o inicio de uma trajetéria. Anos depois, apds uma reestruturacao
societaria e patrimonial, a Companhia consolidou-se como Holding, ja
estreando como um dos 100 maiores grupos empresariais do Brasil.

Atualmente, o Grupo Celesc é constituido de duas subsididrias integrais
(Celesc Geracao S.A. e Celesc Distribuicao S.A.), detém o controle
acionario da Companhia de Gas de Santa Catarina (SCGAS) e ¢ socio
minoritario da Empresa Catarinense de Transmissao de Energia Elétrica
(ECTE) e da Dona Francisca Energética S.A. (DFESA), assim como da
Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (Casan) e da Usina
Hidrelétrica Cubatéo, além de outras participacoes.

Seu acionista majoritario é o Estado de Santa Catarina, detentor de
50,2% das acdes ordinarias da Companhia, correspondentes a 20,2%
do capital total. A estrutura acionéria e societéria da Celesc,
em 31 de dezembro de 2012 esté apresentada no gréfico a seguir.

GOVERNO PREVI ELETROBRAS CELOS TARPON GERACAY FOILAND

sc LPAR FIA FIA OUroE

50,2% 33,1% 0,0% 0,0% 3.2% 0,0% 6,5%

0,0% 1,9% 18,0% 22,5% 13,1% 11,8% 31,7%

20,2% 14,5% 10,8% 13,4% 9,1% 71% 21,5%

Celesc

CELESC CELESC
DISTRIBUICAO GERACAO

SCGAS ECTE DFESA CUBATAO CASAN
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Somos uma sociedade de
economia mista, de grande

porte, que atua nas areas de
geracao e distribuicao de energia
brasileira. A Celesc encerrou o

ano de 2012 com mais de 3.500
empregados, que compdem

uma equipe alinhada, motivada

e comprometida e atuam nas
nossas 16 agéncias regionais e
237 lojas e escritérios (pontos de
atendimento) localizados no Estado
de Santa Catarina e na nossa

sede administrativa, localizada no
municipio de Florianépolis (SC).

No mesmo ano, nao ocorreram
mudancas nas operacoes, inclusive
abertura, fechamento e expansao
de unidades operacionais.

A Celesc Distribuicédo, responsavel
pelos servicos de distribuicao de
energia elétrica, é a sétima maior
distribuidora de energia elétrica
brasileira em volume de receita de
fornecimento e volume de energia
distribuida e a décima em numero
de unidades consumidoras.

A é&rea de concessao da
empresa corresponde a 92%

do Estado de Santa Catarina.
Seus servicos chegam a 262
municipios catarinenses e ao
municipio de Rio Negro, no
Estado do Parang, onde atende
mais de 2,5 milhdes de unidades
consumidoras. A empresa atua
ainda no suprimento de energia

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

elétrica para o atendimento de
quatro concessionérias e 11
permissionérias, responsaveis
pelo atendimento dos demais 31
municipios catarinenses.

Em 2012, a empresa investiu cerca
de R$ 180 milhdes no sistema
elétrico de distribuicao, visando
atender tanto o crescimento

de mercado como os indices

de qualidade impostos pela
Agéncia Nacional de Energia
Eletrica (Aneel). Entre as obras
concluidas no ano, destaque para
a construgao da subestacao Treze
Tilias (9,4 MVA) de quatro linhas de
distribuicao, entre as subestacoes
Lages Rede Bésica e Ponte

Alta, com 31,7 km de extensao;
Curitibanos-Séao Cristévéao, com 9,2
km; Joinville, Santa Catarina-Sao
Francisco do Sul, com 4,4 km; e
Vidal Ramos JuniorKlabin, com
2,4 km. Também foram ampliadas
as subestacdes Rogado (mais

14 MVA), Guaramirim (14 MVA),
Catanduvas (26 MVA), Videira (14
MVA) e Ipumirim (10 MVA). O

ano encerrou com a construcao,
contratada ou em licitacao, de
outras seis linhas de distribuicdo e
sete subestacoes.

Nos programas de melhoria e
ampliacéo das redes de média

e baixa tensdo e construcao de
alimentadores, foram realizadas
mais de 12.800 obras. Com

o objetivo de reforcar acdes
preventivas, foram intensificadas
as acdes de manutengao

do sistema elétrico, com

um aumento de 19,5% do
orcamento operacional anual
para a manutencéo das redes de
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distribuicédo, recuperacao de transformadores, servicos de poda e rogada,
melhoria e limpeza das subestacoes.

Por meio do Programa de Universalizacao do Atendimento, milhares
de familias passaram a contar com os confortos proporcionados pela
energia elétrica na area rural em 2012 (vide detalhes pagina 51).

Em 2012, o volume de energia elétrica distribuida pela Celesc, por meio
de 124.798 km de nossas redes de distribuicdo, somou 21.205 GWh
(mercado cativo + livre), um crescimento de 6,1% em relacao a 2011
(EU4). A tabela abaixo demonstra a evolucdo no numero de unidades
consumidoras da Celesc, desde 2010, e a representacao de cada classe
de consumo no ultimo exercicio.

2010 201 2012 COMP. % 2012
RESIDENCIAL 1.828.451 1.870.084 1.936.800 773%
INDUSTRIAL 80.722 86.017 91.464 3.7%
COMERCIAL 187.403 213.600 222.319 8,9%
RURAL 228.078 229.110 230.126 9.2%
PODER PUBLICO 18.251 18.790 19.906 0,8%
ILUMINACAO PUBLICA 417445 445 490 0,0%
SERVICO PUBLICO 2.109 2.302 2.458 0,1%
PROPRIO 374 368 365 0,0%
REVENDA 50 50 48 0,0%
TOTAL DE NUMERO DE 2 .345.855 2.420.766 2.5603.976 100%

UNIDADES CONSUMIDORAS

No ano, registrou-se o crescimento de 6,3% no nuimero de indUstrias
instaladas na area de concessao, com a instalacdo de empreendimentos
de grande porte e eletrointensivos. Na classe comercial, o incremento foi
de 4,1%, o que reflete o dinamismo do setor nos ultimos anos, com a
abertura de grandes centros de compras em diversas cidades no Estado.
Na classe residencial, o que se observa é que o perfil do consumo vem
se modificando nos ultimos tempos, com o maior poder aquisitivo da
populacéo, associado a ocorréncia de temperaturas mais elevadas.

Em atendimento a Aneel, a Celesc também possui um Plano de
Desenvolvimento de Distribuicao (PDD), com previséo de investimentos para os

préximos dez anos, na alta tensao, e cinco anos, na média e na baixa tensao.

O PDD é revisado anualmente, e em 2012, o documento compreendia
investimentos de R$ 1,1 bilhdo para os préximos quatro anos, periodo
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da préxima reviséao tarifaria (2012-2015). Tais investimentos permitirdo
que a empresa garanta a disponibilidade de energia e a qualidade de
fornecimento, atendendo a crescente demanda do mercado e os padroes
estabelecidos pela Aneel. O PDD é elaborado com base no Plano de
Investimentos para o Sistema Elétrico da concessionéria de distribuicéo,
que consiste, basicamente, na definicdo das obras necessérias para o
sistema atender ao crescimento do mercado. @R\E

Eficiéncia

Os indicadores de eficiéncia do sistema apresentaram melhora em
relacao ao exercicio de 2011. Em 2012, o indice de Duracdo Equivalente
de Interrupcao por Unidade Consumidora (DEC) da Celesc Distribuicéo foi
de 16,48 horas, 3,9% menor que no ano anterior. Nesse mesmo periodo,
a Frequéncia Equivalente de Interrupgédo por Unidade Consumidora (FEC)
apresentou queda de 0,3%, representando 11,79 interrupgdes no ano

de 2012. Esses indicadores de eficiéncia encontram-se
rigorosamente dentro do limite regulatério.

O resultado do nosso desempenho operacional estéa relacionado

as nossas acoes de gestao, que resultaram em intervencdes mais
efetivas no sistema (com o melhor aproveitamento dos desligamentos
programados), possibilitando a realizacao de servicos de manutencéo e
obras de melhoria sem impactar negativamente o indicador.
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Ainda em 2012, as perdas globais representaram 6,98% da energia injetada no sistema de distribuicao da
concessiondria, dos quais 6,05% referentes as perdas técnicas e 0,93% correspondente as perdas ndo
técnicas, inferior & perda regulatéria total da distribuicao definida em 740%.

A Celesc tem um histérico de atuacéo eficiente relacionada a reducdo ou a manutencao de seus niveis de
perdas técnicas e nao técnicas, sendo benchmark nacional no assunto.

O gréfico abaixo apresenta a evolucao das perdas na distribuicdo na drea de concessao da Companhia.

PERDAS NA DISTRIBUICAO (% da energia faturada — tltimos 12 meses)
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Ainda em relacao a eficiéncia,

em 2012, a empresa inaugurou o
Centro de Operacdo da Medicdo
(COM), um dos mais modernos

da América Latina. O sistema
permite monitoramento online

dos medidores de energia dos
grandes consumidores industriais
e clientes livres, que recebem
energia em alta tensao, e deteccao
de fraudes em tempo real. Com a
nova estrutura, que recebeu R$ 280
mil em investimentos, o trabalho
de medicao, antes executado

por 240 profissionais, passou a
exigir apenas 15, possibilitando o
remanejamento de pessoas para
outras atividades corporativas,
tornando mais eficiente o processo
de medicéo, auxiliando no combate
a inadimpléncia e potencializando a
recuperacao de receitas e o controle
do fluxo de caixa.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Automacao

Investimentos de mais de R$ 10 milhoes foram realizados na automacao
da rede de distribuicao, incluindo a aquisicao de 400 religadores. O
monitoramento e o controle remoto desses equipamentos permitirao
reduzir o impacto das ocorréncias na rede e também aumentar a
recursividade do sistema, ou seja, ter a possibilidade de alimentar uma
carga por meio de mais de uma fonte, e, caso haja alguma ocorréncia
que ndo permita alimentar a carga pela fonte prioritaria, o sistema
pode ser manobrado para alimentar a mesma carga através de uma
fonte secundadria, garantindo melhor condi¢ao de atendimento aos
consumidores, reduzindo frequéncia e duracéo de desligamentos
programados ou acidentais.

Centro de Operacao do Sistema

Em 2012, a empresa também deu continuidade a instalacao do sistema de
despacho movel, com a utilizagao de radios digitais, que permite a emissao
e recepcao de dados entre o Centro de Operacao do Sistema — (COS)

e as viaturas em campo, agilizando o atendimento de emergéncia. Os
veiculos também estéo sendo equipados com aparelhos GPS (sistema de
localizagao via satélite) especialmente programados para localizar pontos
especificos do sistema elétrico, como transformadores, chaves e numeros
de unidades consumidoras, e tracar a rota mais eficiente até o local. No
ano, os investimentos para o sistema somaram cerca de R$ 1,3 milhao.
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A Celesc Geracéo é a empresa
responsavel pela operacéo,
manutencao e expansao de parque
gerador formado por 12 peguenas
centrais hidrelétricas (PCHs), e com
poténcia total instalada de 81,15 MW.

Nos ultimos anos, norteada pelo
posicionamento estratégico de
aumentar a capacidade de geracao
prépria, a empresa passou a
investir na repotenciacao das
usinas existentes e na formacéo
de parcerias para viabilizar projetos
que visam a construcao de novos
empreendimentos e a diversificacdo
da matriz energética. Estudos

em andamento projetam ampliar
em até 148% a capacidade atual

e contemplam projetos de fonte
hidraulica, edlica e biomassa.

Em 2012, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) aprovou a

mudanca no regime de Concessao
de Servico Publico para Producéo
Independente de Energia (PIE) de
oito usinas do parque gerador proprio
do Grupo Celesc: Bracinho, Cedros,
Celso Ramos, Garcia, Ivo Silveira,
Pery, Salto e Pirai, responséaveis

por, aproximadamente, 64% (51,8
MW) do total de poténcia instalada.
Tais usinas passaram a receber um
desconto de 50% nas Tarifas de Uso
do Sistema de Distribuicdo (Tusd)
guando da comercializacdo de sua
producéo e tiveram seu mercado de
venda potencialmente ampliado, pois
passaram a atender o mercado de
energia incentivada, podendo atuar
junto aos consumidores especiais.
As usinas Palmeiras, Caveiras, Rio do
Peixe e Séo Lourengo permanecem
no regime de concessao de servico
publico por ndo atenderem aos
requisitos da legislacao (como,

por exemplo, &rea maxima do
reservatorio) e, assim, nao fazerem
jus ao desconto de 50% naTusd.

No mesmo ano, a empresa possuia
participagdo acionaria em cinco
sociedades de proposito especifico
(SPEs), interessadas na viabilizacédo
de novos empreendimentos no
Estado, sendo trés em operacéao e
guatro novos empreendimentos em
desenvolvimento. Essas parcerias
vém sendo constituidas desde 2007
e tém por objetivo a construcéo, o
comissionamento, a operacao € a
manutencao de usinas. Nas SPEs,
a Celesc Geragéao tem participacao
acionaria limitada em 49% do total
de acdes, com concessao para
exploracdo com prazo médio de 30
anos. A participacao da empresa
nos empreendimentos equivale

ao acréscimo de 13,94 MW de
poténcia instalada ao seu parque de
geracao proprio.

M POTENCIA INSTALADA ENERGIA ASSEGURADA PARTICIPACAO CELESC

USINAS LOCALIZACAO M) MW GERACAO STATUS

PCH Prata Bandeirantes/ 3,00 168 25,0% Operagéo iniciada em
agosto/11

PeH Belmonte/SC 3,60 1,84 25,0% Operacdo iniciada em

Belmonte maio/12

PCH , Bandeirantes/ 3.00 1,76 25,0% Operagéo iniciada em

Bandeirantes setembro/12

TOTAL - MW 9,60 5,28

28



RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

N POTENCIA INSTALADA | ENERGIA ASSEGURADA | PARTICIPACAO CELESC DATA PREVISTA DA
USINAS LOCALIZACAO (MW) (MW) GERACAO ENTRADA
EM OPERACAO

PCH Passos Maia/ 0
Rondinha < 9,60 6,12 32,5% agosto/2013

. S&o Joaquim/
PCH Painel - 9,20 5,52 32,5% 2014
PCH Campo Campo Belo

10,00 6,00 30,0% 2015

Belo do Sul/SC
PCH

. Xanxeré/SC 6,07 3,60 40,0% 2015
Xavantina
TOTAL - MW 34,87 21,24

Em 2012, a Celesc Geracao
registrou uma producao liquida de
475.001 MWh, ante os 574.431
MWh registrados no ano anterior.
A variacéo da producao de energia
elétrica esté fortemente associada
a questoes climaticas responsaveis
pela baixa afluéncia que assolou

o Estado de Santa Catarina nos
ultimos meses. A empresa investiu
o montante de R$ 41,9 milhoes,
sobretudo na ampliagao do parque
de geragao proprio, com destaque
para as obras de repotenciacao

da Usina Pery (R$ 34,1 milhoes).

Localizada em Curitibanos, a usina
Pery possui uma poténcia instalada
de 4,4 MW e passaréa a contar, ap6s
a concluséao da repotenciacao, com
capacidade de 30 MW. As obras
civis e montagens eletromecéanicas
estdo em fase final, e o inicio da
operacao comercial esta previsto
para junho de 2013. Durante o

ano, no desenvolvimento de acdes
voltadas a ampliagao do parque de
geracao proprio, a Celesc Geragao
obteve as licencas prévias para as
obras de repotenciacdo das PCHs

Celso Ramos (72 MW adicionais) e

Salto (33,8 MW adicionais).

Outros R$ 7.3 milhdes foram
investidos na viabilizacao de

empreendimentos que estdo sendo

construidos pela empresa por
meio de sociedades de propésito
especifico (SPEs). Em 2012,

duas usinas pertencentes a essa
modalidade foram concluidas: as
PCHs Belmonte e Bandeirante,
localizadas no extremo oeste
catarinense. As duas usinas
somam 6,6 MW de capacidade
instalada, e a Celesc detém 25%
de participacao societaria em cada
um desses empreendimentos.

A implantacdo da PCH Rondinha,
localizada em Passos Maia, é

outro empreendimento do mesmo

modal, que estd com cerca de
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35% de avanco fisico nas obras e
previsao para conclusao em 2013. A
empresa é detentora de 32,5% das
acoes da usina, que tera 9,6 MW
de capacidade instalada.
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Manutencao

Para garantir a disponibilidade e a
confiabilidade de energia elétrica
no curto e no longo prazos, a
Celesc Geragao possui estrutura
de operacdo e manutencao
descentralizada, além da estrutura
central na sede administrativa.

As ocorréncias sao monitoradas
diariamente, e programas de
manutencao e inspegao preventivas
s&o realizados periodicamente em

todas as usinas.

> Empresa Controlada

Companhia de Gas de

Santa Catarina (SCGAS)

A SCGAS é a empresa
responsavel pela distribuicdo
do gés natural canalizado em
Santa Catarina. Criada em 1994,
atua como uma sociedade de
economia mista e tem como
acionistas: Celesc, Gaspetro,
Mitsui Gés e Infragés.

Os resultados alcancados em
2012 mantém a SCGAS como a
segunda maior distribuidora de
gés canalizado em numero de
municipios atendidos (59) e Santa
Catarina como o quarto estado
com maior rede de distribuicao
de gés natural (1.002 km),
terceiro em numero de industrias
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atendidas com gés natural (218)
e com a terceira maior rede de
postos de GNV do Pais (136).

2.7

Com 100% da concesséao

para exploracdo dos servicos

de distribuicdo de gés natural

no territério catarinense, a
empresa comercializa e distribui,
diariamente, mais de 1,8 milhdo
de m?3 de gés natural para cerca
de 4.200 clientes. A SCGAS
possui contrato de concessao
para exploracdo dos servicos de
distribuicdo de géas canalizado em
todo o Estado de Santa Catarina,
firmado em 1994, com prazo de
vigéncia de 50 anos.

Desempenho operacional

O ano de 2012 destacou-se pela
manutencgao do volume total de gas
vendido, em relacdo a 2011, e

pelo acréscimo do niumero de
consumidores, em especial no
segmento residencial.

Com volume médio de vendas

de 1.474 m3/dia, o segmento
industrial apresentou crescimento
de 1,7% (26,9 mil m3/dia) em
relacédo a 2011. Contribuiu para
esse resultado a incorporacéo

de novos clientes em setores
diversos. Destacam-se como

principais setores: Ceramico, Metal
Mecénico, Téxtil e Vidros e Cristais.

O mercado automotivo (GNV e
GNC), que representou 18,9%
das vendas da empresa, teve
expansao, em relacdo a 2011,

no numero de postos e cidades
atendidas, mas o volume de
vendas apresentou queda por
causa de fatores externos que
atuaram impactando a dinamica
da cadeia produtiva, em especial
a competitividade com a gasolina.
No final do ano de 2012, Santa
Catarina contava com 136 postos,
em 49 municipios, para atender
94.621 veiculos com instalacéo
para uso de gas natural, contra
93.350 veiculos em 2011.

No mercado comercial, destaca-se
o atendimento a 34 novos clientes
em 2012, crescimento de 15,4%
em relacdo a 2011 em diferentes
setores (panificadoras, lavanderias,
restaurantes, hospitais, hotéis,
entre outros).Ao final do ano, o
segmento totalizou 255 clientes,
representando 0,9% do volume
médio de vendas da SCGAS.

Um volume de R$ 31,3 milhdes
foi investido pela SCGAS em 2012.
Desse total, R$ 29,9 milhdes
foram destinados a construgao

de 51 km de novas redes de
distribuicdo, ampliando para

1.002 km a extenséo de redes de
distribuicdo implantadas na érea
de concessao.

Dentre os investimentos
realizados, cabe destacar a



continuidade do Projeto Serra
Catarinense, o0 maior projeto

em andamento da SCGAS e um
dos maiores do Pais, importante
iniciativa para a interiorizacao

da distribuicdo do gés natural.
Também realizamos outras
importantes obras em regioes
urbanas, tais como em Criciima,
Balnedario Camboriu e Palhoca
(Projeto Pedra Branca).

Além de investimentos em rede de
distribuicdo, a Companhia aportou
recursos em sistemas corporativos
para melhoria da gestao do
negocio e também em maquinas

e equipamentos para garantir a
melhor operacionalidade das redes
gaseificadas e a seguranca dos
clientes e da sociedade.

Os investimentos em
infraestrutura de rede de
distribuicao de gés natural
seguem as diretrizes do Plano
Plurianual de Negocios (PPN),
que, aliado ao Planejamento
Estratégico (PE) da SCGAS,
possibilita alcangar a misséo
“Dotar o Estado de Santa
Catarina de rede de gasodutos,
distribuir e fomentar a utilizacao
de gas” O PPN é um importante
instrumento de gestéo e de
planejamento dos recursos
associados a implantacéo da rede
e ao atendimento aos clientes
da Companhia. Nos Ultimos dois
anos, foram investidos 30% do
investimento previsto no PPN
2011-2015, disponibilizando

gas natural a 59 municipios do
Estado de Santa Catarina.

Constituida com o propoésito
especifico de explorar linhas de
transmissao de energia elétrica
nas regioes sul, sudeste e litoral
de Santa Catarina, a empresa é
proprietaria da linha de transmissao
da Subestacdo Campos Novos-
Subestacao Blumenau, com

252,5 km de extenséo. A linha

€ responsavel pelo transporte

de cerca de 20% da energia
assegurada para suprimento da
demanda na érea de concessao

da Celesc Distribuicdo. Em 2011,

a empresa adquiriu em leildo o
direito de construir as subestacoes
Abdon Batista (525/230 kV) e
Gaspar (230/138 kV), por meio da
subsidiaria Empresa de Transmissao
Serrana S.A. (ETSE), com obras
iniciadas e previsao de conclusao
em 2014.

A controlada em conjunto ECTE
detém contrato de concesséo de
transmisséo de energia elétrica
desde 2000, com prazo de vigéncia
de 30 anos.

Concessionéria produtora
independente de energia
elétrica, a DFESA é proprietaria
da Usina Hidrelétrica Dona
Francisca, construida no rio
Jacui, no Rio Grande do sul, com
capacidade instalada de 125
MW e energia assegurada de

78 MW. O empreendimento foi
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inaugurado em maio de 2001. A
Celesc detém 23,03% das agoes
ordinarias da empresa.

A controlada em conjunto DFESA
detém contrato de concesséao

de geracdo de energia elétrica
desde 1998, com prazo de
vigéncia de 35 anos.

Sociedade de economia mista

de capital aberto, controlada pelo
Governo do Estado de Santa
Catarina, a funcao da CASAN é
planejar, executar, operar e explorar
0s servicos de abastecimento de
agua potavel e saneamento na sua
area de concessao. Atualmente, os
servicos prestados pela empresa
cobrem quase todo o Estado de
Santa Catarina e atendem uma
populacao de 2,3 milhdes de
consumidores com agua tratada e
319 mil com coleta, tratamento e
destino final de esgoto sanitério. A
Celesc é detentora de 15,48% do
capital social da empresa.

A Celesc detém 40% da

sociedade de propdsito especifico
constituida para implantagao

da Usina Hidrelétrica Cubatéo,
empreendimento a ser construido
em Joinville (SC), com poténcia
instalada de 50 MW. Apds
enfrentar entraves ambientais, o
projeto foi totalmente revisado em
2007 Novas técnicas de construgao
foram adotadas, permitindo

a retomada do processo de
licenciamento, que se encontra em
analise pelos 6rgaos competentes.



Em 1973, a Companhia ingressa no mercado de capitais e torna-se uma empresa de

capital aberto, com agdes negociadas na Bolsa de Valores do Extremo Sul. Na mesma
década a Celesc anexava cerca de 50 municipios a sua drea de atendimento.




A beleza da paisagem de
Florianépolis com a Ponte Hercilio Luz
ao fundo se tornou cartdo postal do
Estado no inicio da década de 70.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Em 2012, o Grupo Celesc recebeu o prémio Etica nos Negdcios, na
categoria Comunicacéo e Transparéncia. O case apresentado pela
empresa destacou seu Programa de Comunicacdo com Investidores,
implantado em 2011. Com 23 acbes e oito metas, o Programa visa
reaproximar a Celesc dos seus tradicionais acionistas, buscar potenciais
investidores e despertar interesse do mercado financeiro nacional e
internacional para os seus ativos.

No mesmo ano, nossa gestao foi reconhecida na edicdo Maiores &
Melhores da revista Exame, que, ao analisar os dados contabeis de
2011, listou a Celesc no ranking dos 200 Maiores Grupos da América
Latina, no ranking nacional das 500 Maiores por VVendas, no ranking das
50 Maiores Estatais por Venda, no ranking dos 50 Maiores de Servicos
por Vendas e entre as 100 Maiores por Receita Liquida. Na anélise das
empresas de Santa Catarina, a Celesc destacou-se em trés rankings:
segunda posicao no ranking RiquezaGerada por Empregado; quarta
posicao em Vendas e sexta posicao em Rentabilidade, que considera o
retorno do investimento obtido em 2011.

Ainda em 2012, A Celesc foi reconhecida mais uma vez como Empresa
Amiga da Crianca, pela Fundacao Abring — Save the Children, sendo
autorizada a utilizar o selo Empresa Amiga da Crianca por mais um ano.
O selo é concedido as empresas que se mostram compromissadas
com projetos relativos a infancia e a adolescéncia. A empresa também
recebeu o troféu da 14° Edicdo do Prémio Empreendedor José Paschoal
Baggio. O destaque era para as 50 empresas que mais contribuem para
a arrecadacéo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS).
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Em 1980 a Celesc atingiu a marca histérica de meio milhdo de clientes.

A conquista foi comemorada no 25° aniversario de fundagao.




Em 1982, a ponte Hercilio Luz foi
interditada pela primeira vez, quando
ainda absorvia 43,8% do trafego.
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COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Na mao
m certa

Nt/
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MUDAR 0 MUNDO
&1 @ 2

EDUCAGHO BASICA
ACABAR COM A FOME  DE QUALIDADE PARA
00S

EAMISERIA To
MELHORAR A SAUDE E
DAS GESTANTES

NS

%4

REDUZIR A
'MORTALIDADE INFANTIL.

A Celesc procura assumir principios e compromissos em parceria

com diferentes entidades, de forma a ampliar nossa atuacdo social e
desenvolver processos de melhoria continua na nossa gestao. Dessa
forma, nos tornamos solidarios e ativos nos temas relevantes ao
desenvolvimento da sustentabilidade no setor em que atuamos, assim
COMOo em outros.

Na Mao Certa: o Programa Na Méao Certa € uma iniciativa da Childhood
Brasil que visa mobilizar governos, empresas e organizacoes do terceiro
setor em torno do enfrentamento mais eficaz da exploracdo sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras. A frota de veiculos

da Celesc possui adesivos com informacgdes sobre o Disque 100. O
numero de telefone é o canal de denuncias exclusivo do Na Mé&o Certa.

Conheca o programa acessando: www.namaocerta.org.br/.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM): a Celesc assumiu

0 compromisso com o programa da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU), que visa consolidar conceitos basicos de cidadania, assim como
melhorar a qualidade de vida de todos no planeta. Em 2012, a Companhia
realizou o Il Simpdsio Estadual Objetivos do Milénio, em parceria com o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e com o
movimento nacional Nés Podemos.

Conheca o programa acessando: www.pnud.org.br/ODM.aspx.
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Save the Children

Pacto Global: uma iniciativa
desenvolvida pela ONU, o Pacto
Global tem como objetivo mobilizar
a comunidade empresarial
internacional para a adocéao,

em suas praticas de negécios,
de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas
areas de direitos humanos,
relagdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Conheca os principios do Pacto
acessando:
www.pactoglobal.org.br.

Fundacao Abring: a Celesc

apoia a Fundacao Abring,
organizagao social que trabalha
para que os direitos de criancas e
adolescentes sejam respeitados,
por meio de programas na area da
educacéo, salde e protecao.

Para mais informacoes sobre a
Fundacéao acesse:
www.fundabring.org.br.

Cadastro Empresa Pro-Etica:

em 2012, a Celesc passou a
incluir o Cadastro Nacional de
Empresas Comprometidas com a
Etica e a Integridade, iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido e do
Instituto Ethos que avalia e divulga
as empresas voluntariamente
engajadas na construgao de

um ambiente de integridade

e confianca nas relagdes
comerciais, inclusive naquelas que
envolvem o setor publico.
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Atualmente, o cadastro contém
14 empresas, e 0s requisitos
avaliados séo:

® adocao de um codigo de ética interno;

e adocao de normas de
responsabilidade social;

ecriacédo de um sistema para
recebimento de denuncias andnimas;

e implementacao de regras para
recebimento de presentes;

e formacao de comisséo interna
para julgar eventuais desvios
praticados internamente.

Mais informacbes podem ser
acessadas no site:
www.cgu.gov.br/fempresaproetica.






Ainda em 1987, confirmando seu compromisso com o desenvolvimento
social e econdmico de Santa Catarina, a Celesc incorporou a Empresa de

Assisténcia Técnica e Extensao Rural de Santa Catarina (ERUSC)

Em 15 de marco de 1988, a ponte Hercilio Luz foi
reaberta somente ao trafego de pedestres, bicicletas,
motocicletas e veiculos de tragao animal.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A Celesc possui um modelo de governanca corporativa que alinha controle
estatal a uma gestao voltada ao mercado. Em 2012, a Companhia aprovou
o novo Estatuto Social, indutor de uma série de mudancas estruturais que
permeiam todas as atividades da Companhia. As mudancas estatutdrias
abriram caminho para planejarmos a Celesc do futuro, com base nas mais
diversas variaveis do setor e melhores praticas da atualidade.

As principais mudancas estatutarias icluem a previsao do Plano
Diretor da Companhia, denominado “Celesc 2030" que contempla o
Plano Estratégico e o Plano Regulatério. Além disso, o novo estatuto
prevé a adocdo do quérum qualificado para aprovagao de assuntos de
cunho estratégico e para eleicao e destituicao de diretores.

No mesmo ano, completamos dez anos de adesao ao Nivel 2 de
Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo, e a exceléncia em
nossa atuacao empresarial foi reconhecida pelo Prémio Etica nos Negacios e
pela inclusao no Cadastro Empresa Pro-Etica.

Dentre todas as acdes realizadas a partir da adesao ao nivel diferenciado de
governanca, destacam-se:

e tag along de 100%, enquanto a exigéncia € de 80%, isto &, na alienacao
do controle acionario, todos os demais acionistas tém direito de vender

sua participacao por valor idéntico ao do acionista controlador;

e melhoria na prestacédo das informacgodes trimestrais e anuais, como ITR,
DFP formulario de referéncia, press release e fact sheet;

e divulgacao de calendario anual de eventos corporativos;

e circulacao de 76,1% das acoes no mercado, enquanto a exigéncia é de 25%;

e aprovacao do novo Estatuto, fortalecendo a sinergia entre as
empresas do Grupo. E o mais importante, o compromisso estatutario

da criacao do Plano Diretor;

e distincdo entre presidente do Conselho de Administracédo e
presidente da empresa;

e uso da Camara de Arbitragem do Mercado para solucionar

problemas entre acionistas e empresa ou entre acionistas
controladores e minoritérios.
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> Estrutura de governanca

A Celesc possui um modelo

de governanca corporativa
estruturado e formalizado no
Estatuto Social. O Conselho

de Administracao é o mais alto
6érgao de governancga e, junto
com a Diretoria Executiva, é
responséavel pela administracéo
da Companhia. Conheca
detalhes sobre a nossa estrutura
de governanca corporativa
acessando: www.celesc.com.br/ri/.

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS

CONSELHO
FISCAL

DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO*

! COMITE ESTRATEGICO E DE ]

EMPRESARIAL*

[ COMITE DE SUSTENTABILIDADE

COMITE
FINANCEIRO*

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

COMITE
DE ETICA*

COMITE JURIDICO E
DE AUDITORIA*

I

RECURSOS HUMANOS*

COMITE DE ]

.

DIRETORIA
EXECUTIVA

*COMITE DE ASSESSORAMENTO (n&o estatutério)

43



}» DX

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo é o primeiro nivel da escala administrativa.
E formado por 13 integrantes, com destaque para trés independentes e
um eleito pelos empregados. A qualificacdo de seus integrantes é definida
no Estatuto Social. Os conselheiros t¢m mandato de um ano, permitida

a reeleicao por igual periodo. Tém a missao de cuidar e valorizar o
patrimdnio, bem como maximizar o retorno dos investimentos realizados.

Abaixo, apresentamos a composicdo do Conselho de Administracao

em 2012.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Pedro Bittencourt Neto (presidente)
Andriei José Beber

Anténio Marcos Gavazzoni
Derly Massaud Anunciacao
Eron Giordani

Marcelo Gasparino da Silva
Milton de Queiroz Garcia
Arlindo Magno de Oliveira
Edimar Rodrigues de Abreu
Ives Cezar Fulber

Sergio Ricardo Miranda Nazaré
Jair Maurino Fonseca

Daniel Arduini Cavalcanti de Arruda

Representante do acionista majoritario — independente
Representante do acionista majoritario — independente
Representante do acionista majoritario

Representante do acionista majoritario

Representante do acionista majoritario

Representante do acionista majoritario

Representante do acionista majoritario

Representante dos acionistas minoritarios
Representante dos acionistas minoritarios
Representante dos acionistas minoritarios
Representante dos acionistas minoritarios
Representante dos empregados

Representante dos acionistas preferencialistas — independente

Conselho Fiscal

Cabe ao Conselho Fiscal analisar as demonstragdes financeiras,
bem como discutir tais resultados com os auditores independentes.
Composto por cinco integrantes, o Conselho possui um mandato de

um ano, com possibilidade de reeleicao.

Em dezembro de 2012, o Conselho era formado pelos membros

apresentados no quadro abaixo.

CONSELHO FISCAL

Julio Sergio de Souza Cardozo

Luiz Hilton Temp

Paulo da Paixao Borges de Andrade
Telma Suzana Mezia

Enio Andrade Branco

Representante dos acionistas preferencialistas
Representante do acionista majoritario
Representante do acionista majoritario
Representante dos acionistas minoritarios

Representante do acionista majoritario
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Diretoria Executiva

Formada por nove integrantes (ante 11 diretorias em 2011), a Diretoria
Executiva tem como responsabilidade exercer a gestdo dos negécios,
em sintonia com a Misséo, a Visdo e os Valores da Companhia e com
as diretrizes e estratégias fixadas pelo Conselho de Administracdo. Os
diretores sédo indicados/aprovados pelo Conselho de Administracéo e
possuem um mandato de trés anos, com possibilidade de reeleigao,
podendo ser destituidos a qualquer tempo.

A revisdo do Estatuto Social permitiu estruturar a Holding, que
passou a concentrar a presidéncia das subsidiérias integrais € as
atividades funcionais, como processos administrativos e financeiros.
Em dezembro de 2012, a Diretoria era formada pelos membros
apresentados no quadro abaixo.

DIRETORIA EXECUTIVA

Antonio Marcos Gavazzoni Diretorpresidente
Andre Luiz Bazzo Diretor de Gestédo Corporativa
Andre Luiz de Rezende Diretor de Relagoes com Investidores,
Controle de Participacoes e Novos Negécios

Antonio José Linhares Diretor de Regulacdo e Gestao de Energia
Clairton Belém da Silva Diretor de Planejamento e Controle Interno
Cleverson Siewert Diretor de Distribuicao
Michel Becker Diretor de Geracao e Transmissao
Dilson Oliveira Luiz Diretor Comercial (Apenas para a Celesc Distribuicao)
José Carlos Oneda Diretor Econémico-Financeiro

> Comités de

assessoramento

O Conselho de Administracao da Celesc dispde de quatro Comités para
assessora-lo em questdes relacionadas ao desempenho da Companhia,
sendo eles: Comité Juridico e de Auditoria, Comité Financeiro, Comité de
Recursos Humanos e Comité Estratégico e de Desenvolvimento Executivo.

Os pareceres, manifestacoes e encaminhamentos dos comités nao
possuem caréater deliberativo/decisorio, ou seja, a existéncia dos comités
nao implica delegacdo de competéncias do Conselho de Administracdo. Os
comités se relnem, normalmente, na véspera das reuniées do Conselho
de Administracao, para discutirem sobre os temas a serem deliberados. A
periodicidade das reunides nao é definida em regimento.

Em 2012, o Comité de Recursos Humanos atuou de forma relevante no
que diz respeito a Politica de Recursos Humanos e Plano de Demissao
Voluntéria e tém trabalhado, com a mesma relevancia, no Plano de
Eficiéncia Operacional. O foco de trabalho do Comité Estratégico e de
Desenvolvimento Executivo foi a elaboracado do Plano Diretor e do
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novo Modelo de Contrato de
Gestdo, com metas especificas e
diferenciadas para cada diretoria.
Ja o Comité Juridico e de Auditoria
tem trabalhado na Politica de
Gestdo de Riscos, enguanto o
Comité Financeiro estd com foco
nos temas revisao orcamentaria e
captacao de recursos.

Adicionalmente, a Companhia
conta com o Comité de
Sustentabilidade e o Comité
de Etica, ambos vinculados ao
Conselho de Administracéo,
em respeito as boas praticas
de governanca corporativa.
Esses comités sao coordenados
exclusivamente por membros
do Conselho de Administracao.
4.9

> Gestao de Riscos

Em 2012, o Grupo Celesc iniciou
a elaboracao de sua Politica de
Gestéo Estratégica de Riscos e
Controles Internos, cuja aprovacao
e consolidacao foi realizada no
inicio de 2013. A Politica define
0S conceitos para gestao dos
riscos na companhia e indica os
procedimentos que deverao ser
desdobrados para o gerenciamento
dos riscos e controles internos.
4.1
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> Relacionamento com
partes interessadas

Ser transparente com a populagao
€ uma das diretrizes estabelecidas
pela Celesc, principalmente
quando se trata da realizacao

de investimentos que a impacta
de alguma forma. A estrutura
organizacional da empresa

reforca essa aproximacao

com os stakeholders, sendo
fortemente descentralizada

e com foco no contato direto

com 0s consumidores, sejam

eles residenciais, grandes
consumidores, como industrias,
ou municipios. Essa estrutura
descentralizada atua diretamente
com 0s 6rgaos publicos e
privados, repassando e recebendo
informacoes sobre crescimento
futuro e andlises sobre o
desempenho atual do sistema,
que sao fatores que servem como
base nas tomadas de deciséo
sobre necessidades e priorizacao
de investimentos.

A Celesc Distribuicdo tem por
principio, principalmente por ser
uma empresa estatal e alinhada
com as diretrizes do governo
estadual, ser muito aberta a
realizar contatos frequentes

com os stakeholders, buscando
informacoes para alinhamento
sobre as decisdes tomadas
guanto ao planejamento
energético e outros processos
que os afetem. A empresa se
mostra presente em audiéncias
publicas nas camaras municipais,
prefeituras e Assembleia
Legislativa, participando de
decisdes no ambito regional ou
estadual, bem como em reunides
com liderangas, comunidades
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e associacdes comerciais e
industriais ou outros entes
representativos em todas as regides
do Estado de Santa Catarina.

O planejamento energético e

a definicdo de investimentos

para distribuir energia aos
consumidores catarinenses

sao baseados em estudos
criteriosos, feitos internamente
ou envolvendo outros players
dos setores de distribuicao,
transmissao e geracao de energia
elétrica. Nesses estudos, um
dos fatores principais é prever

o crescimento do consumo

de energia elétrica em cada
regido, buscando solucoes

que avaliem diversos fatores,
como menor custo global,
minimizagao do impacto na

tarifa para os consumidores,
reducdo e mitigacao dos impactos
ambientais, reducao de perdas,
aumento de confiabilidade do
sistema, entre outros. Para
investir na distribuicao de mais
energia, € preciso ter consciéncia
da responsabilidade de ser um
propulsor de desenvolvimento,
estando associado ao crescimento
econdmico de toda uma regiao e
a melhoria da qualidade de vida
da populacédo. A Celesc conhece
suas responsabilidades e se
posiciona investindo para prover
todos os setores produtivos,

bem como seus consumidores
residenciais, com uma energia de
qualidade, primordial para fazer o
Estado de Santa Catarina crescer
e se desenvolver.

4.14; 4.15; 4.16; EU6; EU19
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Para manter uma relacao de
qualidade com seu publico investidor
e consumidor, a Celesc dispde de
diferentes meios de comunicacéo
que visam maior eficiéncia e
agilidade nas respostas as duvidas,
sugestoes e reclamacoes.

Acionistas

O atendimento aos acionistas
pode ser realizado pessoalmente,
por telefone, fax, e-mail e Twitter.
Ademais, outras formas de
comunicacao sao amplamente

utilizadas.

e Website: no endereco
www.celesc.com.br/ri €
possivel encontrar iniUmeras
informacdes, como os
resultados trimestrais
e anuais, a estrutura
corporativa da empresa, as
Ultimas noticias, as formas
de contato, agenda de
eventos, atas, comunicados,
apresentacoes e gravacoes
das teleconferéncias.

e Rede bancaria: o banco que
custodia as acoes de emissao
da Celesc € o Itat Unibanco
S.A., que, além de oferecer um
atendimento especializado, possuli
agéncias em todo o territério
nacional, facilitando o contato com
acionistas e investidores.

Clientes

A Celesc mantém contato com
seus clientes por meio de 219 lojas
de atendimento presencial, pela
internet — pelo portal www.celesc.
com.br — e pelos canais telefénicos
gratuitos para emergéncias (0800
480196), comercial (0800 480120)
e da Ouvidoria (0800 483232).

H& um numero disponivel para
deficientes auditivos: 0800
6464050.

Para se manifestar através da Ouvidoria, 0 consumidor pode optar também
pelo portal ou pelo atendimento presencial. Por telefone, as manifestagoes
podem ser registradas de segunda a sexta, das 08h as 18h, e, por meio do
portal, também em feriados ou finais de semana. Nestes casos, o registro
seréa efetuado na primeira hora do dia Util subsequente ao contato.

As principais demandas a Companhia incluem solicitagées de alteracdes
na fatura, religacoes, estabelecimento do fornecimento, consultas de
desligamentos, impressdo de segunda via da fatura, conferéncia do
cadastro pessoal, reclamacdes e pedidos de informacdes.

Desde 2010, nossos 9 mil clientes de alta tensdo (AT), denominados
Grandes Clientes, podem interagir com a empresa pelo portal de
informacoes especializadas, no endereco www.celesc.com.br/
grandesclientes. Além disso, constantemente divulgamos noticias e
comunicados, assim como publicidade legal e institucional na midia (TV,
radio e jornais).
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A Celesc também mantém um relacionamento estratégico com
associacoes, 6rgaos publicos, organizacoes nacionais e internacionais,
além de entidades de classe, conforme listados abaixo.

e Agéncia Nacional de Energia
Elétrica "Aneel”

e Associacao Brasileira das
Companhias Abertas “Abrasca’’

e Associacao Brasileira de
Companhias de Energia
Elétrica "ABCE"

e Associacao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica
“Abradee”

e Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimento de

Mercado de Capitais "Apimec”

e Associacdes comerciais e
industriais municipais.

e Associacoes de Pais e Amigos
de Excepcionais “Apae”

e Bairro da Juventude.

e Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e
Social “"BNDES"

e Bancos.

* Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros S.A "BM&FBovespa"

e Camara de Comercializacédo de
Energia Elétrica "CCEE"

e Centro Cultural Escrava
Anastécia “CCEA!

e Centro de Integracdo Empresa-
Escola "CIEE"

e Comissao de Valores
Mobiliarios “CVM"
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e Comité de Entidades Publicas
e Privadas no Combate a
Fome “Coep”

e Conselho de Consumidores da
Celesc "CONCCEL".

e Conselho Municipal de
Entorpecentes “Comen’

e Conselho Municipal pelos
Direitos da Crianca e
Adolescente.

e Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia “Crea”

e Cooperativa de Trabalhadoras
da Comunidade do Mocotd

"Coopersolar”

e Coordenacéo da Infancia e
Juventude;

e Eletrobras.
e Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensao Rural

de Santa Catarina "Epagri”

e Federacao Catarinense de
Municipios “Fecam”

e Federacao das Industrias de
Santa Catarina “Fiesc”

e Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo de
Santa Catarina “Fecomércio”

e Fundacao Abring “Fundabring”

e Fundacédo Casan “Fucas”

e Fundacéo Celesc de Seguridade
Social “CELOS"



e Fundacdo COGE "Funcoge”

e Fundacao de Apoio a Pesquisa
Cientifica e Tecnologica de Santa
Catarina "Fapesc”

e Fundacao do Meio Ambiente
“Fatma’

e Governo estadual — Assembleia
Legislativa do Estado de Santa
Catarina; Ministério Publico
de Santa Catarina; Secretaria
Estadual da Saude; Secretaria
Estadual de Assisténcia Social,
Trabalho e Renda; Secretaria
Estadual de Desenvolvimento
Social; Secretaria Estadual de
Educacao; Secretaria Estadual
de Seguranca Publica.

* Governo Federal - Casa Civil
da Presidéncia da Republica;
Céamara de Deputados Federais;
Congresso Nacional Ministério
da Agricultura; Ministério
de Desenvolvimento Social;
Ministério de Minas e Energias;
Ministério do Trabalho e
Emprego; Senado Federal.

e Governo municipal — Camaras
de Vereadores, Secretarias
Municipais de Educacéo.

e |nstituto Akatu.

e |nstituto Brasileiro de Anélises
Sociais e Economicas “lbase’

e |nstituto Brasileiro de
Governancga Corporativa “IBGC"

e |nstituto Brasileiro de Meio
Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis “Ibama’’

e Instituto Brasileiro de Relacoes
com Investidores “lbri"
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e |nstituto Crack Nem Pensar.

e Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social “Ethos”

e |nstituto Nacional de Colonizacao
e Reforma Agréria “Incra’’

e |nstituto Observatorio Social.
e |nstituto Vilson Groh.

e |ntersindical dos Eletricitarios de
Santa Catarina “Intercel”

e |[tat Corretora de Valores
* Movimento Nés Podemos —
Mobilizacdo pelos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio;

e Operador Nacional do
Sistema "ONS”

e Organizacao Cooperativas de
Santa Catarina "Ocesc'”

e Organizacao das Nacoes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e
Cultura “Unesco”

e Organizacao de enfrentamento a
exploracéo sexual de criancas e
adolescentes “Childhood Brasil”

® Policia Rodoviaria Federal.

e Programa das Nacgdes Unidas
para o Desenvolvimento “Pnud”

e Programa das Nacgdes Unidas
para o Meio Ambiente “Pnuma’’

e Programa de Orientacéo
e Protecéo ao Consumidor

"Procon”

e Sindicato dos Engenheiros “Senge”
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e Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego "MTE"

e Universidade do Estado de
Santa Catarina “Udesc”

e Universidade do Oeste de Santa
Catarina “Unoesc”

e Universidade do Sul de Santa
Catarina “Unisul”

e Universidade do Vale do Itajaf
“Univali”

e Universidade Federal de Santa
Catarina "UFSC"
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» Conduta Etica

Nosso Cédigo de Conduta Etica possui acdes baseadas nos principios de
profissionalizagdo, governanca corporativa, transparéncia da informacao e
blindagem anticorrupcdo. O documento traz regras claras sobre conduta
ética nos relacionamentos profissionais abordando temas que vao de
condicdes seguras de trabalho a conflitos de interesse.

Em 2011, instituimos o Comité de Etica, que desempenha um papel
pedagdgico no que diz respeito a corrupcao, ética e moral nas relacdes
de trabalho e cuja atuacao se aplica a todas as empresas do Grupo
Celesc. As denuncias sobre descumprimento ao Cédigo podem ser
feitas por meio de dois canais de comunicacéo efetivos: os e-mails do
Comité de Etica e da Ouvidoria (comite_etica@celesc.com.br; ouvidor@
celesc.com.br) e as linhas 0800 483232, da Ouvidoria, e 0800 480120,
do atendimento comercial, disponibilizados no Cédigo e no site da
Companhia. Em caso de denuncias, é realizada uma analise preliminar
e encaminhada a respectiva diretoria, que encaminha a Auditoria
Interna para que seja aberta sindicancia ou outras medidas cabiveis,
assegurando total sigilo e confiabilidade.

No ano de 2012, foram encaminhadas ao Comité de Etica 22 denuncias,
e todas foram analisadas e encaminhadas as respectivas areas. Dentre
elas, 38% foram consideradas improcedentes, e as demais estao em
processo de avaliacdo, sindicancia ou inquérito administrativo junto

a Auditoria Interna. Nas denuncias consideradas procedentes, os
empregados envolvidos sofreram punicdes como suspensao por falta

Revisao participativa

Em 2010, nosso Cédigo de Conduta Etica foi revisado e, pela primeira vez, contou com a participagdo do nosso publico
interno (empregados) e externo, (jovem aprendiz, fornecedores e comunidades — audiéncia publica).

Internamente, foram realizados quatro debates com expositores externos abordando os temas: Etica nas relagées de
trabalho; Relacionamento interpessoal e implicacées sexuais no trabalho, Conduta ética; e Felicidade Interna Bruta — a ética
como condutora da felicidade. A revisao também foi condicionada ao contrato de resultados, e cada Agéncia Regional enviou
ao menos trés sugestoes, elaboradas a partir da contribuicdo de todos os empregados. Dentre as mudancgas aprovadas,
destacam-se a inclusao dos capitulos Sangées e Penalidades e Termo de Compromisso.

Debate interno sobre assédio moral

Em consonéncia com os principios do Cédigo de Conduta Etica, a Celesc tem como compromisso inibir a ocorréncia de
assédio moral entre os empregados. Para reforcar a importancia do tema, assim como disseminar a ideia de necessidade
de manutencdo de uma relacao saudavel e de respeito mutuo, a Celesc promoveu uma palestra para todos os empregados
em cargos de chefia, tanto na Administracao Central quanto nas Agéncias Regionais, por meio de videoconferéncia.
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grave e registro na ficha funcional,
mas nenhuma denuncia resultou
em demisséo.

No mesmo ano, 100% das
nossas unidades de negocios
foram submetidas a avaliacdo de
riscos relacionados a corrupcao,
e, para reforcar a importancia

do tema na empresa, 2,2% dos
nossos empregados receberam
treinamento sobre as nossas
politicas e procedimentos
anticorrupcao. $02; 503

Conheca nosso Codigo de Etica
acessando: celesc.firbweb.com.
br/wp-content/uploads/2012/09/
C % C3%B3digo-de-etical.pdf.

> Relacionamento com o
Governo

A Celesc Distribuicdo apoia

programas do Governo que visam
a universalizacao do acesso e uso
da energia elétrica em todo o Pais.

@ EU23

No ano de 2012, foram investidos
R$ 9,7 milhdes na construgao

de mais de 300 km de redes de
distribuicao rural pelo Programa

de Universalizacao, permitindo o
acesso a energia elétrica a mais de
2.500 familias de areas rurais.

Desde o inicio do Programa de
Universalizacao, instituido em
2003, foram realizadas 65.400
novas ligacdes no meio rural,
atendendo toda a zona urbana e
rural dos municipios na area de
concessao da empresa. Do total
de novas ligagoes, 44.104 foram
efetivadas por meio do programa
Luz Para Todos.
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A empresa aderiu ao Programa Luz para Todos em 2004 e, desde entdo, tem
cumprido o objetivo de levar energia elétrica a comunidades do meio rural,
priorizando as cidades com indice de Desenvolvimento Humano (IDH) inferior
a média do Estado. O intuito é que a energia elétrica seja utilizada como
vetor de desenvolvimento social e econdémico, contribuindo para a reducao
da pobreza e 0 aumento da renda familiar, assim como garantir 0 acesso ao
servico publico de energia elétrica a todos os domicilios e estabelecimentos
do meio rural, melhorar a prestacao de servicos a populacdo beneficiada,
intensificar o ritmo de atendimento e mitigar o potencial impacto tarifério,
por meio da alocacao de recursos subvencionados e pelo complemento de
recursos financiados.

Finalizado em 2011, o programa foi desenvolvido em quatro fases:
Primeira fase (julho/2004 a agosto/2005)

8.288 unidades consumidoras ligadas, sendo 5.778 por meio

de recursos do Governo Federal (parte a fundo perdido, parte
financiamento pago pela Celesc) e 2.510 com recursos do Governo
Estadual.

Segunda fase (junho/2005 a dezembro/2007)

22 mil ligacoes, sendo 14.231 via Governo Federal e 7769 por meio do
Governo do Estado.
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Terceira fase (abril/2008 a
dezembro/2009)

9.929 ligacoes, sendo 4.530
via Governo Federal e 5.399 via
Governo do Estado.

Quarta fase (janeiro/2010 a
junho/2011)

2.000 ligacoes, sendo 1.765

via Governo Federal e 235 via
Governo Estadual. Nesta fase,

a Celesc Distribuicdo cumpriu

a meta do programa Luz para
Todos, ao alcangar 2 mil ligacoes
em 2010 e 2011.

A empresa também apoia o
projeto do Macico do Morro

da Cruz, que visa melhorar

as condicoes de vida dos
moradores da regiéao, a partir de
investimentos em infraestrutura e
Servicos sociais.

O projeto reune um conjunto

de acdes que estao sendo
executadas por empresas de
diferentes setores, nas 16
comunidades do Macico. Cabe

a Celesc realocar, quando
necessario, as estruturas da rede
de distribuicédo da energia elétrica.
Onde o sistema atual ndo oferecer
capacidade de demanda, sera
prevista ampliacdo do mesmo.

O investimento total nessa obra é
de R$ 1,6 milhado, sendo R$ 280
mil a contrapartida da Prefeitura.
O projeto utiliza recursos do
Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), do Governo
Federal, com uma parceria com o
Governo do Estado e a Prefeitura
Municipal de Florianépolis.
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> Ambiente regulatoério

O setor de energia elétrica no
Brasil é regulado pelo Governo
Federal, atuando por meio do
Ministério de Minas e Energia
(MME), e a politica regulatéria
para o setor é implementada
pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel).

Em 2012, o setor sofreu
importantes mudancas e passou a
ter novas regras para prorrogacao
das concessoes. O Governo
Federal, com o objetivo de reduzir
0s custos de energia elétrica

para consumidores, publicou a
Medida Proviséria n® 579, que
permite aos concessionarios com
contratos de geracao, transmissao
e distribuicdo de energia elétrica
vencendo entre 2015 e 2017 a
possibilidade de antecipar as suas
prorrogacdes mediante condicoes
especificas nela estabelecidas.

De acordo com o Governo Federal,
a medida visou reduzir as tarifas

de energia elétrica em 20,2%, em
média (16,2 % para consumidores
residenciais e de 19,7% a 28%

para 0os consumidores industriais) e
baseia-se em dois pontos principais:

(a) eliminacao/reducao de alguns
dos encargos setoriais, que
contribuird para a reducéo das
tarifas finais em 7%;

(b) definicado de novas condicoes
para a prorrogacao de contratos
de concessao de geracao,
transmissao e distribuicdo, com
datas de vencimento entre 2015 e
2017, com um impacto médio de
13,2% nas tarifas finais.
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Um dos impactos para
concessionérias de distribuicao
foi a reducéo das tarifas pela
eliminacdo/reducao de alguns
dos encargos setoriais. Também
houve reducao das tarifas

por causa de uma revisao
tarifaria extraordinéaria e pelos
eventuais efeitos da realocacao
das quotas de energia das
geradoras que tiveram os seus
contratos prorrogados. Ja para
as concessiondrias de geragao,

a renovacgao das concessoes
passou a considerar os seguintes
critérios: mudanca do sistema de
precificacdo, passando do sistema
de precos para o sistema de
receita permitida, com revisdes
periédicas; e alocacdo de toda
garantia fisica de energia e
poténcia das usinas alcancadas
pela MP n° 579, em regime de
cotas, para as distribuidoras
(Ambiente de Contratagao
Regulado — ACR).

Ademais, a medida proviséria
estabeleceu que, quando da
renovacao das concessoes

de distribuicdo, geracao e
transmissao, havera indenizacao
dos ativos residuais pelo Valor
Novo de Reposicao (VNR). Os
investimentos futuros deverdo
ser submetidos previamente a
aprovacgao do agente regulador.

Para a Celesc, essa mudanca do
ambiente regulatério é vista como
um grande desafio. A Celesc
Distribuicdo ndo sofreu alteragoes
significativas e foi a primeira
empresa a solicitar sua renovacao
contratual com a Unido. A Celesc
Geracgéo, porém, precisou
enfrentar, de forma estratégica, as
determinacbes da MP n° 579.
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Entenda

A partir da MP n° 579, o Pais passara Energia velha — passara a ser comercializada no ambiente regulado, com tarifa
a comercializar de forma diferenciada definida pela Aneel, da mesma forma que se processam, hoje, os custos dos

a energia “velha; proveniente de servicos de distribuicao.

empreendimentos anteriores a

Lei 8.987/95, e a “energia nova, Energia nova — continuard sendo comercializada nos moldes atuais, por meio de
proveniente de usinas posteriores a leilbes publicos promovidos pela Cdmara de Comercializagao de Energia.

essa Lei, que estao em construgdo ou
que serdo construidas.

Com base no indicativo da Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdo deliberou pela ndo adesdo aos
termos de renovacgao antecipada das concessodes das suas usinas Bracinho, Garcia, Cedros, Salto, Ivo Silveira,
Palmeiras e Pery, pertencentes a subsidiaria Celesc Geracdo. A tomada de decisdo da Administracdo da
Companhia levou em consideracao premissas de carater técnico, dentre as quais a restricdo significativa de
receita da ordem de 79% e o Valor Presente Liquido (VPL) negativo das usinas de, aproximadamente, R$ 600
milhdes. A empresa ainda busca solucéo para investimentos realizados nas obras de repotenciacdo da Pequena
Central Hidrelétrica Pery, ndo contemplada na politica de indenizacédo de ativos prevista pela MP Em 2013, a MP
n° 579 foi convertida na Lei Federal n® 12.783.

> Composicao tarifaria

A tarifa de energia elétrica € composta pelos valores calculados da parcela dos investimentos e operacoes
técnicas realizadas pelos agentes da cadeia de producéo e da estrutura necessaria para que a energia elétrica
possa ser usada pelo consumidor. Ou seja, a tarifa agrega a soma de todos os componentes do processo de
geracgao, de transporte (transmisséao e distribuicdo) e de comercializagdo de energia elétrica. Sdo agregados
ainda encargos de aplicacao de politicas publicas (como o Programa Luz Para Todos ou Incentivos as Fontes
Renovaveis), bem como os tributos que incidem sobre a energia elétrica (ICMS, PIS/Pasep e Cofins).

Essa tarifa é revisada periodicamente pela Aneel, com os objetivos de estabelecer uma tarifa justa tanto
para os consumidores quanto para os investidores e estimular o aumento da eficiéncia e da qualidade dos
servicos de distribuicdo de energia elétrica na area de concessao.

Em agosto de 2012, a Aneel homologou o processo do 3° Ciclo de Revisao Tarifaria Periddica da Celesc
Distribuicéo, realizado de forma participativa, por meio de audiéncia publica. Desde entédo, o reposicionamento
tarifario econdémico foi calculado em 3,99%. O resultado foi uma reducdo média de 0,32% na tarifa dos
consumidores finais, sendo que o indice foi aplicado de forma diferenciada por classe de consumo.

Ao reposicionamento tarifario foram adicionados os componentes financeiros, que correspondem a
1,84%. Finalmente, foram subtraidos componentes financeiros incluidos no reajuste tarifario anterior,
correspondentes a -6,14%. Essas movimentacdes tarifarias combinadas resultam no efeito médio a ser
percebido pelos consumidores cativos da distribuidora, de -0,32% (3,99% + 1,84% -6,14% =-0,32%).

Dessa forma, a tarifa para consumidores finais teve reducdes média de 0,32%. A tarifa dos consumidores da
classe residencial (baixa tenséao), por exemplo, foi reduzida em 4,81%.
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Nos primeiros meses de 1990 a Empresa & registrava

atendimento a um milhdo de clientes.

Em 1991 , a ponte Hercilio Luz foi novamente
interditada a qualquer tipo de trafego, nao tendo sido
mais aberta ao trafego até os dias de hoje.
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ESTRATEGIAS

O trabalho realizado ao longo do ano de 2012 resultou em importantes conquistas para o Grupo Celesc. A aprovagdo do novo
Estatuto Social da Celesc Holding culminou na elaboracéo de um Plano Regulatério e de um Plano Diretor para o Grupo.

O Plano regulatério é responsavel por definir uma agenda com os temas regulatérios mais relevantes para a Celesc e
indicar as principais diretrizes de posicionamento estratégico frente aos reguladores e demais agentes do mercado,
a partir da andlise de cenérios e alternativas regulatérias, enquanto o Plano Diretor, denominado Celesc 2030, definiu
os principios e diretrizes para 5, 10 e 15 anos e serviu de base para o planejamento estratégico do Grupo nos cinco
primeiros anos.

A orientacao estratégica do Celesc 2030 contempla definicoes de metas financeiras, fisicas e de sustentabilidade a
serem alcancadas até 2030, contribuindo para nos tornarmos mais fortes e sustentaveis. Nossas metas financeiras
preveem construir uma margem Ebitda de 17% e gerar Roce de 12% em 2017 com portfélio centrado na distribuicdo
eficiente e complementado por participacdes minoritarias em geracao de energia. Nossa meta fisica busca nos posicionar
entre as top 5 distribuidoras do pais e alcancar 1.000 MW de capacidade de geracao. Ja a nossa meta de sustentabilidade
busca atuar em torno de quatro pilares (pessoas, sustentabilidade, governanga corporativa e gestéo publica), com foco na
obtencao de prémios de referéncia nacional e regional em cada um dos pilares ao longo do ciclo 2014-2030.

Tais metas foram pactuadas nos Contratos de Gestao e de Resultados (CGR), que envolvem todos os empregados,

e se concretizardo por meio do desdobramento do CGR para as diversas dreas, além de envolver o projeto Celesc de
Eficiéncia Méxima. O projeto inicia-se em 2013 e prevé o enderecamento de cinco das 20 iniciativas estratégicas por meio
de levantamento, quantificacdo e detalhamento de planos de acdo de iniciativas de otimizacéo por parte de 14 equipes,
formadas por aproximadamente 80 empregados. Os objetivos principais do projeto séo garantir a sustentabilidade da
Companhia e projeté-la a novos patamares de rentabilidade.

Esses instrumentos direcionam a linha estratégica da Celesc para a agregacéo de valor, o atendimento as demandas
do ambiente e a eficiéncia operacional, conforme as diretrizes dos acionistas. Os resultados sdo monitorados em um
sistema que permite o0 acompanhamento dos gestores.

O Projeto Eficiéncia Operacional € um dos principais desdobramentos do Celesc 2030 para
a Companhia
Encadeamento global do Celesc 2030 e do Projeto Eficiéncia Operacional

PLANO DIRETOR PLANEJAMENTO CONTRATO EFICIENCIA
ESTATUTO SOCIAL CELESC 2030 ESTRATEGICO DE GESTAO OPERACIONAL

® Aprovacdo em 18 ® Metas e balizadores * Mapa e iniciativas e Indicadores alinhados e Detalhamento e
de janeiro de 2012 estratégicos de estratégicas ao Celesc 2030 implementacéo de
longo prazo cinco iniciativas estratégicas
e Obrigatoriedade ® Plano de negécio 2013-17 e Metas claras a
de estabelecimento e Aspiragoes dos diretores e ¢ Metas claras a
do Plano Diretor principais stakeholders e Modelo de empregados diretores e empregados
acompanhamento

FOCO DOSTRABALHOS

Pesquisa e desenvolvimento (P&D)
Na busca de inovagoes para superar os desafios tecnoldgicos e de mercado na area de energia elétrica, o

Programa de P&D da Celesc tem investido predominantemente no seu principal foco de negdcio: a distribuicdo
de energia elétrica, que absorve 21,59% dos seus recursos. O restante do investimento € dividido em
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eficiéncia energética (13,77 %); em pesquisa estratégica (12,09%); qualidade (11,47 %); supervisao,
controle e protecao de sistemas elétricos (11,39%); energia renovavel (11,39%); transmissao de dados
por redes elétricas (10,08%); geracao de energia elétrica (5,54%); e medicao (2,69%).

Atualmente, estdo em desenvolvimento 28 projetos de pesquisas, que movimentam R$ 38,6 milndes. Outros 62
projetos estdo em fase de selecéo.

Para o préximo ano, além dos temas habitualmente trabalhados pela Companhia, o objetivo é a busca de
projetos ligados a questdes de sustentabilidade, nanotecnologia, monitoramento da qualidade de energia e

eventos climéticos.

GASTOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

2,69% | G- ---- I\/Iedigéo
554% || —or---- Geragéo de energia elétrica
10,08% || EEEEEEEES T - Transmigdo de dados por redes elétricas
1,39% [[F =t ---- Energia renovavel
11,39% - ------ Supervisao, controle e protecao de sistemas elétricos
11,47% || PR - - - - Qualidade
12,09% || [ | - - - - Pesquisa estratégica
i i 13,77% - ------ Eficiéncia energética
I 21,58% | [N - - - - - Distribuicao de energia elétrica

Plano Diretor

Com o slogan “Apaixonados por desafios, lancamos em 2012 nosso Plano Diretor

Celesc 2030. O material foi elaborado de forma participativa, considerando as

expectativas dos nossos stakeholders (gestores, empregados, acionistas, governo,

mercado, clientes e fornecedores).

O Plano traduz a Visao, a MlIsséo e os Valores da Companhia e estad baseado em

trés aspiracoes, que visam garantir sua sustentabilidade econdémico-financeira: potenciar a geracao de valor, criacdo de valor
com crescimento e transformar o Grupo por meio dos empregados.

Contrato de Gestéao e Resultados

Com o intuito de aumentar a eficiéncia e incrementar a competitividade, desde 2004, a Celesc dispoe de um Contrato de Gestao
(CG) como instrumento que regula o relacionamento entre o Conselho de Administracdo (CA) e a Diretoria Executiva (DE) da
Companhia, formalizando as obrigacoes das partes e os objetivos e metas acordados.

Como desdobramento do Plano Diretor, a Celesc pactuou o Contrato de Gestao e Resultados de 2013-2015, responsavel por
estabelecer os indicadores e metas as diretorias, assim como acompanhar e avaliar a implantacdo e execucao da estratégia

da Celesc. O Contrato de Gestao para 2013 esta estruturado em quatro perspectivas: Financeira, Clientes — geracao de valor,
Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento. Cada perspectiva possui objetivos empresariais e para o atendimento aos
objetivos temos um ou mais indicadores passiveis de serem aferidos.
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acionista minoritario.

Ainda no final da década de 90 a Celesc iniciou processo de \\\'///
participagdo societaria em outras empresas de infraestrutura, como § }//

Em 1992 ocorreu o tombamento da ponte Hercilio Luz como
Patrimdnio Historico, Artistico e Arquitetdnico de Florianépolis. Seguiu-se
o tombamento estadual em 1997 e o tombamento federal no mesmo ano.



DESEMPENHO

GESTAO FINANCEIRA

! Operational Expenditure.

O ano de 2012 caracterizou-se como mais um ano desafiador para

a economia nacional. Sob o impacto do esfriamento da economia
europeia, da lenta retomada da economia norte-americana e da invasao
de produtos importados dos paises asiaticos, com destaque para

os chineses, o Brasil registrou Produto Interno Bruto (PIB) de 0,9%,
resultado bastante inferior ao crescimento de 2,9% em 2011 e um recuo
consideravel, se comparado aos 7.5% em 2010.

A industria de Santa Catarina manteve-se em linha com os padrées
nacionais e encerrou o ano com fraco desempenho nos principais
indicadores do setor. A atividade com melhor desempenho foi maquinas
e equipamentos, com alta de 16,5%, impulsionada pela reducao do

IPl para a linha branca. O desempenho no ano ainda foi positivamente
influenciado pela construgao civil, que também aqueceu o comércio
varejista em Santa Catarina.

Nesse cenario, o desempenho operacional da Celesc foi privilegiado.
Encerramos o ano registrando um crescimento de 6,1% na energia total
distribuida na drea de concesséo da Celesc Distribuicdo, com destaque
para a classe comercial, que registrou um aumento no consumo de
16,4% a mais que no ano anterior. No mesmo ano, alinhado a nossa
Misséo, que busca garantir a rentabilidade de nossos negdécios,
iniciamos um planejamento visando ajustar as despesas operacionais da
Companhia (Opex’), cuja principal acéo foi a implementagdo de um Plano
de Adequacéo de Quadros, que inclui a execugao do Plano de Demissao
Voluntéria (PDV - vide detalhes na pagina 90).

O PDV, somado ao aumento expressivo dos custos com energia elétrica
comprada para revenda e a outros efeitos ndo recorrentes, influenciou
significativamente o resultado do exercicio de 2012, que apresentou
prejuizo consolidado de R$ 258,4 milhdes. Estima-se que nos proximos
seis anos o investimento no PDV sera recuperado, equilibrando os gastos
com pessoal.

Em 2013, dando continuidade as nossas acoes de eficiéncia,
iniciaremos o plano Celesc Eficiéncia Maxima, que tem como objetivos
principais garantir a sustentabilidade da Companhia e projeta-la a novos
patamares de rentabilidade.
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE CELESC 2012

Destaques do resultado

ACUMULADO 12 MESES

PRINCIPAIS INDICADORES

20M 2012 Var. %

Indicadores operacionais
Celesc Distribuicao — Energia distribuida total (GWh) 19.978 21.205 6,1%
Celesc Geracgao — Energia produzida (MWh) 573.897 475.114 (172)%
SCGAS - Volume de gas vendido (mil/m?3) 669.620 673.626 0,6%
Indicadores financeiros — Consolidado (R$ milhoes)
Receita operacional bruta 6.564,4 7.070,8 77%
Receita operacional liquida 4191, 4 4.545,2 8,4%
Custos e despesas operacionais (3.760,5) (5.052,6) 34,4%
Ebitda (IFRS) 593,0 (336,1) (156,7)%

Margem Ebitda (%) 14,1% (74) % (21,4) p.p*
Resultado financeiro 15,2 128,4 743,8%
Lucro/Prejuizo Liquido (IFRS) 323,9 (258,4) (179,8)%

Margem liquida (%) 77% (5,7)% (13,4) p.p*
Ativo total 5.365,2 5.369,2 0,17%
Patriménio liquido 2.174,5 1.900,8 (12,6)%
Investimentos realizados 475,4 426,4 (10,3)%

* Pontos percentuais (p.p)

Y Receita operacional bruta

Em 2012, a receita operacional bruta do Grupo Celesc somou R$ 7.1 bilhdes, 7.7% superior ao ano anterior.
Abaixo, esta representada a composicao da receita operacional consolidada por segmento de negdcios.

Receita operacional

ACUMULADO 12 MESES

R$ MILHOES

201 2012 Var. %

Composigao da receita bruta por segmento 6.564,4 7.070,8 7,7%

Celesc Distribuicao 6.373,8 6.830,1 72%
Celesc Geracao 58,2 83,6 43,6%
SCGAS 115,4 132,7 15,0%
Outras 0,2 2,0 775,4%
Eliminacdes da consolidacao (2,9) (2,5) -13,6%
Receita operacional liquida 4.191,4 4.545,2 8,4%
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COMPOSIGAOQ DA RECEITA BRUTA POR SEGMENTO — 2012
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A receita operacional liquida consolidada da Celesc, em 2012, foi de
R$ 4,5 bilhdes, 8,4% superior a do mesmo periodo de 2011.
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Em 2012, o Grupo Celesc registrou um Ebitda de R$ 336,1 milhdes negativos. No entanto, o Ebitda
ajustado alcancou o valor positivo de R$ 292,7 milhbes, 372% inferior ao periodo em comparacgdo. Os
efeitos de ativos e passivos regulatérios e de fatores nao recorrentes que influenciaram significativamente
0s resultados da companhia no periodo estdo demonstrados na tabela abaixo, que também apresenta a
conciliacao do Ebitda apurado em IFRS (ICVM n® 527/12) do Ebitda ajustado, considerando:

a) na subsidiaria Celesc Distribuicao:
(i) o efeito de ativos e passivos regulatérios?;
(ii) os ajustes referentes a desativagao de bens na distribuidora, em atendimento a Resolugao n° 367 da Aneel;
(iii) provisionamentos referentes a parcelamentos nao honrados de grandes consumidores;
(iv) provisionamento de despesas relativas ao Plano de Demisséo Voluntéaria (PDV);
(v) efeito positivo decorrente da valoracao do ativo financeiro de concessédo, em conformidade a Lei n° 12.783/13;

b) na subsidiaria Celesc Geragéo, o ajuste referente ao teste de recuperabilidade (impairment test) de seu
parque gerador préprio;

¢) na controladora, a apuracdo do Valor Justo de sua participagao de 15,5% na Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento (CASAN), alinhado ao Anexo 1l da Instrucdo n° 361 de 05 de marco de 2002 da Comissao

de Valores Mobiligrios (CVM).

ACUMULADO 12 MESES

R$ MILHOES
201 2012 Var. %
Lucro/Prejuizo liquido 323,9 (258,4) -179,8%
(+) IR e CSLL 130,2 (112,4)
(+) Resultado financeiro (15,2) (128,4)
(+) Depreciacao e amortizagao 154,2 163,1
Ebitda 593,0 (336,1) -156,7%
(+) Ativos e passivos regulatorios (144,5) 200,4
(-) Efeitos nao recorrentes Celesc Distribuicao 17,9 428,5
466,4 292,7 -37,3%

(=) Ebitda ajustado

2 A Portaria Interministerial n® 25 de 2001, dos Ministérios de Estado da Fazenda e de Minas e Energia, estabeleceu a Conta de Compensacao
dos Itens da Parcela A — CVA como a conta contabil destinada a registrar as variacbées nos custos nao gerenciaveis ocorridas no periodo entre
os reajustes tarifarios. Com a adocao do IFRS, o resultado da Companhia néo reflete mais os diferimentos da CVA; no entanto, a apuracao

continua sendo realizada para atender as exigéncias da Aneel.
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> Endividamento e gestao do capital
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O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é garantir a capacidade de continuidade do Grupo para

oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas,

além de manter uma estrutura

de capital ideal para reduzir esse custo. A Celesc financia sua necessidade de capital principalmente com a
geracao de caixa de suas operacdes e, em menor grau, com o acesso a fontes de financiamento por capital de

terceiros.

Em 31 de dezembro de 2012, a divida bruta consolidada da Companhia somava R$ 388,8 milhoes, 4,8%

superior ao valor registrado ao final de 2011. As disponibilidades somavam

R$ 199,9 milhdes ao fim de 2012,

resultando em uma divida liquida da ordem de R$ 189,0 milhdes, em comparacao ao caixa liquido no valor de

R$ 71,4 milhoes registrado em dezembro de 2011.

(R$ MILHOES) 201 2012
Divida curto prazo 241,3 88,2
Divida longo prazo 129,8 300,7
Endividamento consolidado 3711 388,8
(-) Caixa e equivalentes de caixa 31,0 53,5
(-) Titulos e valores mobiliarios 411,5 146,4
(=) Divida liquida 71,4 189,0
(+) Total do patriménio liquido 2.174,5 1.900,8
(=) Total do capital 2.103,1 2.089,8
Relacao divida liquida/capital -0,03 0,09

A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de
empréstimos(incluindo empréstimos de curto e longo prazo), subtraido
do montantede Caixa e equivalentes de Caixa. O capital total é apurado
por meio da soma do patriménio liquido com a divida liquida.

PERFIL DA DiVIDA FINANCEIRA EM DEZ-2012

. [

77% -

{11

Divida curto prazo

Divida longo prazo
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> Investimentos (Capex®)

Em 2012, o volume de investimentos do Grupo Celesc foi de R$ 426,4
milhées, 10,3% inferior aos investimentos do ano anterior. A subsididria
de distribuicdo foi responsével pela maior parcela, R$ 353,2 milhdes. A
Celesc Geracao investiu R$ 41,9 milhdes, e os investimentos da SCGAS
somaram R$ 31,3 milhdes.

INVESTIMENTOS REALIZADOS NO PERIODO
ACUMULADO 12 MESES

EM R$ MILHOES

201 2012 VAR. %
Geracao 63,7 41,9 -34,2%
Distribuicao de energia elétrica 353,0 353,2 0,1%
Distribuicao de gas natural 58,8 81,3 -46,8%
Total 475,4 426,4 -10,3%

INVESTIMENTOS DO GRUPO EM 2012 (Capex)

participagdo por segmento de negécios (%)

P

Distribuicao de gas natural
9,8% Rl Geragao de energia elétrica

82,8% RinEEE Distribuicao de energia elétrica

-

> Demonstracao do valor adicionado

O montante do Valor Adicionado mostra a importancia da Celesc para a
sociedade em geral, com a distribuicdo de R$ 3.063,5 milhdes, em 2012

(R$ 3.531,0 milhoes em 2011),

3 Capital Expenditure.
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2010 2011 2012
RECEITAS
Vendas Brutas de Produtos e Servigos 6.226.921 6.215.511 6.726.057
Receita com a Construcao de Ativos 348.926 344.367
Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa -28.214 -31.119 -93.058
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo das Mercadorias e Servigos Publicos Vendidos -2.742.646 -2.032.892 -3.291.456
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros Operacionais -371.881 -604.913 -322.587
Gastos com a Construgao de Ativos -348.926 -344.367
Perdas de Ativos -28.183 - -77.815
VALOR ADICIONADO BRUTO 3.055.997 3.546.587 2.941.141
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO -155.306 -165.700 -165.894
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 2.900.691 3.390.887 2.775.247
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 6.660 7953 8.149
Dividendos de investimento avaliado ao custo 1.325 2 0
Receitas Financeiras 144.042 132.175 280.089
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 3.052.718 3.531.017 3.063.485
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal 444156 483.611 728.847
Impostos, Taxas e Contribuicdes 2.274.489 2.608.091 2.519.132
Financiadores - - -
Juros e Variacoes Cambiais 60.557 115.428 73.872
Juros sobre Capital Proprio e Dividendos 64.970 76.925 0
Lucros retidos/Prejuizo do Exercicio -208.546 246.962 -258.366
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 3.052.718 3.531.017 3.063.485

Mais informacoes, vide detalhes no site: www.celesc.com.br/ri

> Desempenho no mercado de capitais

O capital social da Celesc S/A atualizado, subscrito e integralizado, é de R$ 1.017.700.000,00, representado
por 38.571.591 acdes nominativas, sem valor nominal, sendo 15.527.137 acoes ordinarias (40,26%) com
direito a voto e 23.044.454 acdes preferenciais (59,74 %), também nominativas, sem direito a voto. As Acdes
preferenciais tém prioridade no recebimento de dividendos a base de 25%, nao cumulativos. A composicao
acionéria estd representada conforme o quadro a seguir.
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE CELESC 2012

CELESC - COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

ACIONISTA CAP(Igin_n\g(r)i;?)NTE CAPIIQ;ZQ?QQ;’ANTE CAPITALTOTAL
Estado de Santa Catarina 50,2% 0,0% 20,2%
Caixa Prev. B. Brasil (Previ) 33,1% 1,9% 14,5%
CELOS Plus Fundo de Investimento 7.0% 1,0% 3,4%
Geracao Futuro (fundos administrados) 3,2% 13,1% 9,1%
Centrais Elétricas Brasileiras 0,0% 18,0% 11,0%
(Eletrobras)*

Tarpon Investimentos (fundos 0,0% 22,5% 13,4%
administrados)

Mac Poland Fia 0,0% 11,8% 71%
Outros 6,4% 31,7% 21,5%
Total 40,3% 59,7% 100,0%

*Companhia de Capital Aberto

Perfil da base acionaria

A Celesc encerrou 0 ano de 2012 com 5.820 acionistas, sendo 5.187 pessoas fisicas e 633 pessoas juridicas.
Os acionistas pessoa fisica detinham 5,3% do total de agdes emitidas pela Companhia, enquanto os acionistas
pessoa juridica representavam 94,7 % do capital total. O grupo controlador detém menos de % do capital total e
as demais acdes sao detidas, basicamente, por grandes fundos de pensao e fundos e clubes de investimento,
investidores institucionais com perfil de investimento de longo prazo.

Os investidores estrangeiros representam 19,5% do capital social total, detendo o volume de 7509.327 acoes,
a maioria preferenciais.O grupo de investidores estrangeiros (nao residentes) é composto basicamente por
grandes fundos de pensdo dos EUA e do Canada.

PARTICIPACAO DOS INVESTIDORES POR RESIDENCIA QUANTIDADE DE ACOES %
Investidores estrangeiros 7.509.327 19,5%
Investidores nacionais 31.062.264 80,5%

Acbes em circulagao
Em dezembro de 2012, as agdes em circulagdo no mercado (free float?) correspondiam a 42,2 % das acoes
ordindrias e 99,0% das acdes preferenciais, resultando em um free float total de 76,1%.

40 free float designa as agbes que se encontram em circulagcdo, ou seja, aquelas que estao a disposicao para negociacdo no mercado.
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Celesc na BM&FBovespa //’ CLSC4
Somando todas as classes de acdes da Celesc listadas na NIVEL2

BM&FBovespa, foram 12.478 negdécios em 2012, com giro financeiro BM&FBOVESPA
da ordem de R$ 214,3 milhoes. As acdes preferenciais da Companhia Indice de
foram negociadas em praticamente todos os pregdes do ano de 2012. Agbes com Tag Along I1-AG
Os indices de negociabilidade das acdes da Companhia apresentaram indice de
melhora, com incremento de 21% na média diaria de negécios o o ennime IGC
e aumento de 51% no volume médio negociado diariamente na indice d

. . indice de
BM&FBovespa, conforme demonstra o grafico a seguir. 555%1 IEE

CELESC PN — CLSC4

Evolugao dos negécios na BM&FBovespa

R$ 889,6

R$ 588,2
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N° de negdcios Volume em R$ mil

Il Média 2011 W Média 2012

Mercado acionario — Performance

A lentidéo na recuperacao econémica dos Estados Unidos, a crise
financeira da Europa e o fraco desempenho da economia brasileira,
que apresentou crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de apenas
0,9% em 2012, influenciaram o desempenho do mercado acionario
brasileiro. Seu principal indicador, o indice Bovespa (Ibovespa), fechou
0 ano de 2012 com valorizacdo de apenas 74%. O indice do Setor de
Energia Elétrica (IEE) apresentou baixa expressiva de 11,7 %, reflexo
principalmente das medidas adotadas pelo Governo Federal para
renovacado das concessdes por meio da MP n° 579/2012, que afetou
significativamente as empresas do setor elétrico.

As acoes preferenciais da Celesc (PN) apresentaram desempenho
negativo, com desvalorizacédo de 20,1%, ja inclusos os ajustes de
proventos. As acoes ordindrias (ON) recuaram 53,7% em relacao ao
fechamento de 2011. O quadro a seguir apresenta as cotacoes finais (em
30/12/2012) e as respectivas variacdes percentuais de nossas acoes e dos
principais indicadores de mercado em diferentes intervalos de tempo.
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Quadro comparativo agdes Celesc & indices de mercado
DESEMPENHO
VARIACAO
FECHAMENTO ACUMULADO
3011212012 2006 2008 2009 2010 2011 2012 60 MESES
Celesc PN R$ 270 172% -17.9% 0,6% 14% 44%  201% -36,5%
Celesc ON R$ 370 43,1% -135%  -104%  163%  70,56%  -53,7% 33,3%
Ibovespa 60.952 32,9% 412%  82,7% 1,0%  -181%  74% -4,6%
Indice de Energia 28.792 408%  -116%  59,1%  120%  198%  -11,7% 66,4%

Elétrica (IEE)

Remuneracgao aos acionistas

Nosso Estatuto Social adota o percentual minimo previsto em lei para a distribuicdo de dividendos, ou seja,
25,0% do lucro liquido ajustado. Porém, nos Ultimos cinco exercicios sociais anteriores a 2012, a Companhia
praticou um pay-out (percentual de distribuicdo do lucro liquido) equivalente a 30,0%.

RETORNO DO DIVIDENDO

30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%

25,0% 25,0%

AW

AW

AW

AW

Sy

6,1% 77%

4,7% 4,8% 52% 73%

2,8%

A
BN

/.

2011 &'\'

2005 2006 2007 2008 2009 2010

W Dividend Yield PN W Pay-out

Em 2012, foram distribuidos dividendos, em funcao de termos apurado prejuizo no exercicio, resultando em
retorno nulo aos acionistas. No mesmo ano, a Companhia realizou o pagamento de dividendos relativos ao
exercicio de 2011 no montante de R$ 92,3 milhdes, conforme valores e datas abaixo.

EXERCICIO DATA DATA DE VALOR DO VALOR TOTAL DISTRBUIDG
CCIClO | TIPO | APROVACAO | INICIO DO PROVENTO DISTRIBUIDO oo
AGO/RCA | PAGAMENTO | PORAGAO (RS) (R EXERCIOIO
ON  0,23992078
DIV 30/04/12 28/06/12 N Oaesorse  R$9.807010,86
ON  0,60549408
201 | JCP 09712711 29/02/12 PN o eeeas RS 24.750198,00 | RS 92.307670,66
ON 141281952
JCP 09121 28/06/12 N 1ebaonay  R$57750462,00
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Relagbes com investidores

De encontro as boas praticas

de governanca corporativa
(transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa)

e zelando pela qualidade no
atendimento aos investidores,
acionistas, analistas de mercado,
imprensa especializada e demais
publicos interessados, a Celesc
estd apta a fornecer todos os
subsidios necessérios a correta
avaliacdo da Companbhia.

Em nossa pagina da web (www.
celesc.com.br/ri) é possivel
encontrar todos os documentos
arquivados junto aos 6rgaos
reguladores (CVM e BM&FBovespa),
bem como demais informacdes
financeiras, releases de resultados,
desempenho operacional das
subsidiarias, histérico de dividendos,
apresentacoes realizadas e agenda,
fatos relevantes e comunicados ao
mercado, entre outros.

Para garantir a transparéncia em
suas acodes, em 2012, o Grupo
Celesc aprovou, no Conselho de
Administracdo, uma nova Politica
de Divulgacéo de Informacdes

e de Negociacao de Agdes, em
conformidade com as instrucoes
da CVM e o Regulamento de
Listagem no Nivel 2 de Governanca
Corporativa da BM&FBovespa.

A companhia ainda dispde de outros
meios de comunicagdo com seus
acionistas, conforme listado abaixo:

* ReleaseTrimestral de
Resultados: reformulado em
2012, esse instrumento foi um
grande avanco na melhoria da
transparéncia e da prestacao de
contas ao publico investidor;

€%

€%

0%
€%

SR Y
a ///

€%

* Apresentacao intema:
trimestralmente, os resultados sdo
apresentados ao publico interno,
de forma a estimular o maior
interesse dos empregados sobre
os resultados da Companhia e o
acompanhamento de sua evolugéo;

Teleconferéncias: em 2012,
foram realizadas cinco, ndo
apenas para divulgacao de
resultados, como também para
divulgar temas relevantes de
interesse do publico investidor;

Entrevistas: a cada divulgacéao
de resultados, os jornalistas
especializados sao convidados
a participar de entrevista
coletiva na sede da companhia,
destinada a comentérios sobre
0s numeros alcancados e as
perspectivas da administracéo.
Em 2012, foram realizadas cinco
entrevistas coletivas;

Reunides da Apimec: foram
realizados seis encontros com
integrantes da Associacéo dos
Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de
Capitais, em diferentes regides do
Pais, para ampliar o conhecimento
da empresa por esse publico;

Brasil Utilities Day: O diretor de
Relagdes com Investidores da
Celesc participou dos eventos
organizados pelo BTG Pactual e
pelo HSBC como palestrante,
compartilhando a experiéncia da
Companhia no que diz respeito ao
desempenho e a estratégia;

Road show: participamos

dos encontros one-on-one,
organizados pelos bancos
Bradesco, HSBC e Banif, com
representantes de assets e
outros bancos de investimentos;
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° Expomoney: estivemos presentes
em duas edi¢cdes do evento,
voltado para educacgéo financeira,
realizadas em Floriandpolis (SC) e
Belo Horizonte (MG);

XIlll CEO Conference BTG
Pactual: o evento reuniu 120
empresas de capital aberto e
2.400 analistas de mercado em
Séo Paulo. A Celesc realizou
apresentacao institucional e
atendeu 15 analistas nacionais e
internacionais, interessados em
conhecer o desempenho e as
estratégias do Grupo.

O mapa ao lado apresenta todos os
eventos que a Celesc realizou ou dos
quais participou em 2012.




RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Em comemoracao aos 10 anos de listagem no Nivel 2 de Governanca
Corporativa da Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo (Bovespa), a Celesc
realizou, em 2012, o Celesc Day na BM&FBovespa. O evento contou com a
participacao de instituicées financeiras, analistas, conselheiros e diretores da
Companhia, que puderam prestigiar o toque simbdlico da campainha que abre o
pregao da BM&FBovespa, em uma homenagem oferecida pela propria Bovespa.

Com o intuito de fomentar a liquidez das acées preferenciais (CLSC4) emitidas
pela Celesc e controlar sua volatilidade, foi realizada licitagao para contratagcao
de formador de mercado (market maker).

O formador de mercado propée-se a garantir liquidez minima e referéncia de
preco para ativos previamente credenciados, fatores de destaque na analise
da eficiéncia no mercado de capitais. O market maker assume a obrigacao

de colocar no mercado, diariamente, ofertas firmes de compra e de venda
para uma quantidade de ativos pré-determinada e conhecida por todos. Ao
registrar ofertas, o formador de mercado proporciona um preco de referéncia
para a negociacao do ativo. E essa é uma tarefa importante porque envolve
prévio conhecimento da empresa, atualizacao constante sobre suas condicoes
econdémico-financeiras, acompanhamento do valor de seus ativos e também de
perspectivas no longo prazo, fatores essenciais para o estabelecimento de um
preco justo, resultado de um extenso trabalho de relacionamento e analise.

DISTRITO FEDERAL PERNAMBUCO

* Apimec Brasilia (junho) * Apimec Recife (setembro)

m RIO DE JANEIRO

¢ Apimec Rio de Janeiro (agosto)
¢ Evento Previ — governanca
corporativa (setembro)
MINAS GERAIS ® Road show - Banco Banif (maio)
e Evento Deutsche Bank (julho)

® Road show Bradesco (agosto)

* Expomoney Belo Horizonte

(outubro)
A
SAQ PAULO
¢ XlII CEO Conference BTG
Pactual (fevereiro)
® Road show — Banco Branif (maio)
* One-on-one bancos Bradesco,
SANTA AR|NA Santander, HSBC, UBS e Safra
(maio)
e Cinco teleconferéncias e Celesc Day - BMB&Bovespa (junho)
e Cinco entrevistas coletivas ® Brasil Utilities Day — HSBC — Reunido
* Apresentacao de resultados one-on-one (julho)
para colaboradores * Evento Deutsche Bank (julho)
* Expomoney Florianépolis (junho) * 14° Encontro Nacional de Relacoes
e Visita Banco Branif (abril) com Investidores (julho)
RIO RANDE DO SUL e Visita dos gestores e ® BTG Pactual - Brasil Utilities Day
i/ administradores dos fundos Skopos (outubro)
v * Apimec Sul Porto Alegre (abril) Investimentos e DLM (junho) * Apimec Sao Paulo (dezembro)
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Em 2002, 2 Companhia aderiu ao Nivel 2 de Governanca \\\"///
Corporativa da BM&FBovespa. De 2005 a 2008, a Celesc integrou a §O'I‘77/

carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa (ISE).

Celesc

Em 2005 foi apresentado um Projeto
de Reabhilitacdo da ponte Hercilio Luz.



A producao de energia esta
intimamente relacionada ao meio
ambiente, seja na utilizacao de
recursos naturais para sua geracao,
seja no processo de distribuicao.

Somos responsaveis por fornecer
energia a, aproximadamente, 2,5
milhdes de unidades consumidoras
no Estado de Santa Catarina. E
nosso dever garantir que essa
energia chegue aos n0ssos
consumidores com 0 menor
impacto ambiental possivel, visando
garantir a perpetuidade dos nossos
negocios, assim como preservar
as belezas naturais do Estado, que
atraem olhares de todo o mundo.

Gestdo ambiental (consultorias
ambientais)

Outros
Preservacéo da biodiversidade

Gestao ambiental (pessoal interno,
custos da area de meio ambiente)

Total de investimentos

Coleta, tratamento e disposicao de
residuos

Gestao ambiental (consultorias
ambientais)

Outros
Pesquisa e desenvolvimento

Total de custos

As questdes ambientais sao
consideradas em todas as decisoes
da Companhia, que utiliza diretrizes
emanadas dos érgaos reguladores,
considera as questdes climaticas, as
exigéncias dos érgaos licenciadores,
as avaliagdes de desempenho feitas
pelo mercado, novas tecnologias, 0s
anseios de clientes, empregados,
fornecedores, sociedade em geral,
entre outros, em busca da melhoria

continua do desempenho ambiental.

Nossas agcbes vao além de
nossas instalagdes. Por meio de
projetos de educacdo ambiental,
promovemos a ampliacao da
consciéncia ambiental nas

INVESTIMENTO

comunidades onde atuamos

e fomentamos o uso racional

de energia, com o intuito de
fortalecer uma cultura voltada para
o respeito a natureza.

Em 2012, a Celesc Distribuicao
investiu mais de R$ 664 mil em
iniciativas de responsabilidade
ambiental, distribuidos conforme
tabela a seguir.

2010 201 2012
R$ 2.419.908,2 R$ 1.886.266,0 R$ 374.985,6
R$ 7842,4 R$ 171.900,3 R$ 274.4874
- R$ 124.500,0 -
R$ 11.481,1 R$ 5.830,4 R$ 14.970,8
R$ 2.439.231,8 R$ 2.188.496,7 R$ 664.443,8
CUSTEIO
2010 20M 2012
R$ 4.851,3 R$ 486.869,6 R$ 11.234,8
= R$ 600.000,0 =
R$ 1.366,9 R$ 760,0 R$ 344.185,7
= R$ 103.623,1 =
R$ 6.218,2 R$ 1.191.252,8 R$ 355.420,5
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Nossa gestao ambiental consiste em praticas corporativas padronizadas,
aplicadas em todo o Grupo, por meio de normas e procedimentos
formais. Ao encontro com nossos valores organizacionais, que primam
pela responsabilidade ambiental, buscamos aperfeicoar nossos

métodos e processos, bem como incorporar novas tecnologias,
constantemente, visando minimizar os impactos ambientais tanto nos
novos empreendimentos como nos empreendimentos em operacgao. Tais
valores estédo incorporados na gestdo da Companhia e foram reforcados
com os principios da Politica Ambiental, instituidos em 2006.

Sao principios da Politica Ambiental Empresarial:
Integrar o conceito de desenvolvimento sustentavel a estratégia corporativa;

Desenvolver a competéncia e a mobilizagcdo do quadro funcional por
uma ética partilhada de desenvolvimento sustentavel;

Trabalhar em parceria com instituicoes publicas, privadas e
comunidades por uma melhor qualidade de vida, buscando o equilibrio
do interesse das partes;

Buscar o melhoramento continuo da performance ambiental de obras
e servicos mediante o aperfeicoamento de métodos e processos e a

incorporacao de novas tecnologias;

Oferecer a sociedade servicos que incorporem de forma permanente
as variaveis socioambientais;

Fomentar o uso racional da energia elétrica entre seus clientes e as
sociedades em geral;

Exigir de contratados e fornecedores atitudes ambientais coerentes
com esse conjunto de principios.

Os principios da Politica séo disponibilizados a todos os empregados por
meio da intranet e sao abordados em treinamentos internos.
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Educacao ambiental
Acreditamos que o trabalho
coletivo é fundamental para
conquistarmos avancos

no que tange as questoes
ambientais e, por isso,
expandimos nossas acées
em direcao a diferentes
atores sociais. No ambito
interno, questées como
preservagao dos recursos
naturais, reducdo da geracao
e selecdo de residuos,
consumo consciente,
legislacao ambiental e
responsabilidade individual
frente ao meio ambiente
sdo abordadas nos principais
meios de comunicacdo
interna e reforcadas em
nossos eventos corporativos.
Ja para o publico externo,

as atividades abrangem as
escolas e as comunidades
afetadas por nossas
operagoes.



VOLUME TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE (M?2)*

2010 2011 2012
Abastecimento municipal de dgua 63.635 65.979 61.806 O consumo de agua da Celesc
Distribuicao é proveniente de nossas
*Os dados referentes as Agéncias Regionais (Arcon, Arcri, Arflo, ARJSL, Armaf, ARRSL, atividades administrativas. Em 2012
Artub, Arvid) foram obtidos por meio de regressao linear dos valores de consumo real e . o
respectivo numero de funciondrios na unidade da empresa, a partir dos dados disponiveis registramos um consumo de mais
para as Agéncias Regionais (Arblu, Archa, Arita, Arjoa, Arjoi, Arlag, ARSBS, ARSMO) e a 61 mil m3de agua, 6,32% a menos

Administracdo Central. .
gue no ano anterior.

Quanto as nossas usinas hidrelétricas,
toda a dgua utilizada para mover as
turbinas para a geracéao de energia

€ 100% devolvida a sua fonte de
origem, 0 gque nos enquadra no
conceito de energia renovavel, por
utilizarmos &gua corrente na producéo,
sem reduzir sua quantidade.

Novas Tecnologias

Em 2012, iniciamos o processo de informatizacdo do controle de
nossa frota. Todos os 970 veiculos das Agéncias Regionais e da
Administracao Central terdo implantados, ainda no primeiro trimestre
de 2013, os Boletins de Utilizagcao Veicular (BUVs). O sistema registra
informacoes relacionadas as viagens feitas com cada veiculo, como
tempo de conducgao, distancia percorrida, aceleracées bruscas,
velocidade méxima e trajeto utilizado. Essas informagées sao
enviadas em tempo real, via GPRS (sigla em inglés para Servicos
Gerais de Pacote por Radio), a um sistema que pode ser acessado

remotamente pela internet e serdo analisadas com o intuito de .
P Em 2012, o Grupo Celesc registrou

um consumo total de 120.657 GJ
de energia direta.

otimizar rotas e diminuir o consumo de combustiveis, entre outros,
contribuindo com a eficiéncia operacional da Companhia.

A energia elétrica é a Unica fonte
de energia indireta consumida

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA (GJ) pela Celesc, e, em 2012, 0 Grupo
2010 201 2012 registrou um consumo total de
; 45.860 GJ dessa fonte.
Diesel 58.176 62.140 59.330
Gasolina 27984 28.787 29.904
Alcool 1.889 425 61
Gas natural 0 0 31.363
Total 88.049 91.352 120.657
A gestao dos residuos resultantes
das atividades administrativas
CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA (GJ) e operacionais da Celesc
2010 201 2012 Distribuicao é realizada com base
Consumo de energia elétrica 44.709 44.561 45.860 na norma NBR 10004, que prevé a

destinacdo dos mesmos de acordo

A conversao foi realizada com base no protocolo da GRI. e -
com sua classificacao.

QUANTIDADE DE RESIDUOS PERIGOSOS PORTIPO Em 2012, a empresa contabilizou
E METODO DE DISPOSICAQ FINAL (T) 738 toneladas de residuos
2010 2011 2012 (perigosos + nao perigosos), sendo
el 0 43 10 que 705 toneladas de residuos nao
perigosos foram leiloados, além
Aterro 9 9 23

de serem alienadas 23.138 pecas
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T

de residuos (ndo perigosos) de aco,
283 pegas de residuos de aluminio,

6.900 pecas de residuos de Participacoes em Comités

concreto (postes e cruzetas), 12.453 Em 2012, a Celesc Geragao entregou o diagndstico de seguranca de suas
pecas de residuos de madeira barragens para a Aneel e passou a interagir com o Comité Brasileiro de

(postes e cruzetas) e ainda 82.415 Barragens, que discute diretrizes, planos e agbes para prevenir acidentes com
pecas de outros residuos diversos. rompimento de barragens em todo o pais. A empresa também participa do

No entanto, esses residuos nao Conselho de Recursos Hidricos de Santa Catarina, em que séo discutidos planos
foram pesados no momento da e agoes sobre outorgas e prevengdo de enchentes, dentre outros assuntos afins.

alienacéo, e sua quantificacao foi
baseada no nimero de unidades. Os
demais residuos, perigosos, foram
encaminhados para tratamento

por empresas especializadas e
devidamente regularizadas ou
aterros sanitarios. @ENZZ

A Celesc Distribuicéo iniciou, em
2012, a elaboracéo do Plano de
Gerenciamento de Residuos (PGR),
que visa proporcionar a gestdo
integrada dos residuos gerados
nas atividades administrativas

e operacionais da empresa.

O programa, que considera

as diretrizes da nova Politica
Nacional de Residuos Sélidos,
proporciona condicdes para o
planejamento do gerenciamento
dos residuos gerados de forma
integrada e segura, abrangendo
desde o descarte de material

ou equipamento, a coleta

do residuo, sua segregacao,
acondicionamento, armazenagem
e transporte, até sua destinacéo
final, além de minimizar os custos.

A empresa também possui um
Programa de Minimizacéo e
Gerenciamento dos Residuos

de Construcdo, que tem como
objetivos a promocéo do
adequado acondicionamento de
residuos soélidos gerados durante
as obras de construcao e a correta
destinacéo de todos os tipos

de residuos, de acordo com os
dispositivos legais existentes.
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Projeto Energia do Lixo

A Celesc Distribuicao, por meio do Projeto Energia do Lixo, incentiva as Agéncias Regionais a reaproveitar materiais

utilizados no dia a dia de suas operagoes. Cada Regional é responsavel pela implementacao de acées voltadas ao tema,

conforme apresentado a seguir.

AGENCIA REGIONAL

Arjoa
(Joacaba)

Arjoi
(Joinville)

Arcon
(Concordia)

ARSMO
Séo Miguel do Oeste

Armaf
(Mafra)

ARSBS
(Séo Bento do Sul)

Administracao Central

ACOES

O papel e os copos plasticos sdo separados, recolhidos pelas
mulheres da limpeza e entregues a catadores que os buscam na
empresa.

H& também um espaco para recolher pilhas e baterias, entregues a
uma empresa da cidade que faz a destinacao final.

O papel reciclavel (papel picado e papelao) vai para o Centro
Integrado Joéo de Paula, que recolhe as doacdes semanalmente,
com caminhéo.

Os sacos plasticos de jornais — 2.040 em 2012 — s&o devolvidos ao
jornal A Noticia.

Todo o papel é separado e recolhido pela Cooperativa de Reciclagem
Colibri.

E realizada a coleta seletiva do lixo, e todos os materiais reciclaveis
sdo entregues para a Associacdo dos Catadores de Materiais
Reciclaveis do Municipio (Acomar), gerando trabalho e renda.

O papel picado é doado a Associacdo dos Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) de Mafra e também a Associagdo de Catadores
de Papel de Papanduva, municipio atendido pela Agéncia Regional.

A Apae participou de um programa da empresa Milli, em que trocava
o papel doado pela Celesc por papel higiénico fabricado por essa
empresa. Com a nédo renovacao do programa pela Milli, o papel doado
pela Celesc passou a ser vendido para a Associagao dos Catadores
de Papel de Mafra.

A Agéncia Regional de Sao Bento do Sul doa papel e papelao para a
Cooperativa de Catadores de Material Reciclavel do municipio, que
recolhe o material quando existe uma quantidade razoavel.

A Celesc separa papel e pilhas e os entrega na cooperativa de
reciclagem que funciona dentro da Companhia Melhoramentos da
Capital (Comcap).
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Desenvolvemos uma série de medidas para mitigar os impactos sobre
a biodiversidade e, durante todas as fases dos empreendimentos,
consideramos as especificidades das regides com relacdo ao controle
de flora e fauna.

Durante o processo de definicdo de nossas redes de distribuicdo, optamos
por trechos onde nao ha vegetacao nativa, areas descampadas ou
antropizadas. Caso seja inevitdvel a passagem da linha sobre dreas com
remanescentes florestais, utilizamos estruturas de grande porte, com
altura suficiente para evitar desmatamentos. O mesmo procedimento é
considerado na escolha das areas de instalacao de subestacoes.

Em 2012, a Celesc Distribuicdo possuia 0,47 km? de areas de redes de
distribuicéo instaladas em &reas protegidas, conforme apresentado no
quadro abaixo.

EMPREENDIMENTO ENERGIZACAO uc LOCALIZACAO  AREA (KM?) CRIACAO UC
Area de Protecao Imbituba e
LT 138kV Imbituba-Laguna 1987 Ambiental da Baleia Laguna 0,069711 14/09/2000
Franca 9
LT 69KV Teka-Ibirama 1963 Eﬁ:ﬂitj Nacionalde A iinaelbirama 0017622 11/03/1988
LT 138KV Rio Negrinhos-Mafra 1968 Aorsie Neseel e o e 0,181441  25/10/1968
Trés Barras
LT 138KV Rio Canoinhas-Rigesa 1982 Floresta Nacional de 1o parras 0,120332  25/10/1968
Trés Barras
ERIEBic Bltmenat 1986 Fargue Ieeionzl e Gaspar 0025741  04/06/2004
Garcia-Brusque Serra do ltajai
LT 138kV Blumenau Reserva Extrativista S
Trindade-llha Sul 1983 Marinha do Pirajubas | onianopolis 0,021044  20/05/1992
Unidade de
L TRt U] 1987 Conservacdo Ambiental  Florianépolis 0,035393  09/05/1993
Trindade-Ilha Norte
Desterro
Tanto a Floresta de Trés Barras como a Floresta Nacional de Ibirama
dispdem de uma grande diversidade de espécies da flora e de
uma fauna caracterizada pela presenca de espécies, conforme
apresentado no quadro abaixo.
FAUNA FLORESTA NACIONAL DE IBIRAMA FLORESTA NACIONAL DE TRES BARRAS
Aves Caracara (Polyborus plancus), Coruja-de-igreja (Tyto Alba), Gaviao-tesoura (Elanoides forficatus),
Tucano-de-bico-verde (Rampastos dicolorus), Quero-quero (Vanellus chilensis), Maitaca

Canéario-da-terra-verdadeiro (Sicalis flaveola) (Pionus maximiliani)

Mamiferos Veado (Mazama sp), Irara (Eira barbara), Tatu (Dasypus sp) Tamandua-mirim (Tamandua tetradactyla),
Quati (Nasua nasua), Jaguatirica (Leopardus

pardalis)
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Na Floresta Nacional de Trés Barras, identificamos uma espécie ameacada
de extincao (Lontra — Lutra longicaudis), conforme Livro Vermelho® da
Fauna Ameacada do Rio Grande do Sul e do Parana.

A Celesc Distribuicdo possui um programa estruturado destinado a
preservacao da biodiversidade: Protecdo a Fauna Silvestre. Outro exemplo
de preservacao da biodiversidade praticado pela concessionaria é o projeto
de pesquisa e desenvolvimento intitulado Diagndéstico e Avaliacao do
Conflito entre a Fauna e a Rede de Distribuicdo de Energia Elétrica.

Dentre as acbes de protecdo do meio ambiente realizadas pela Celesc
Geracao no entorno das usinas, destacamos a manutengdo de uma reserva
ecoldgica junto a Usina Hidrelétrica de Bracinho, na regiao de Joinville. Situada
em uma area de 46.066.744 m?, no noroeste de Santa Catarina, entre os
municipios de Joinville, Schréeder, Jaragua do Sul e Guaramirim, a drea se
espalha por uma paisagem montanhosa cortada pelos rios Julio € Bracinho,
além de outros afluentes, onde estao abrigados 12 saltos d'agua.

FaunaViva

Desenvolvido em parceria entre a Fundacdo Universidade de Blumenau (Furb) e a Celesc, o Projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento “Fauna Viva” tem como objetivo principal obter o diagndstico e a avaliagao do conflito entre a fauna e a
rede de distribuicao de energia elétrica no municipio de Blumenau.

O trabalho, realizado em sete etapas, contemplou o levantamento do nimero de ocorréncias e dos locais de conflito, bem
como a identificacao dos fatores de risco associados a interferéncia, para a proposicdo de medidas mitigatdrias de reducao
dos impactos, realizacao de atendimento veterinario aos animais afetados e criacdo de protocolo de conduta interna.

Atenta as melhores praticas em sustentabilidade, a Celesc, em 2012, concluiu o Projeto de Reposicao Florestal,
em uma area de 75,56 ha localizada no municipio de Itajali, e identificou como oportunidade a geracao de
Crédito de Reposicédo Florestal (CRF). Os CRFs sdo emitidos a proprietarios rurais que realizam plantio florestal
de modo adequado e voluntéario e podem ser vendidos aos devedores da obrigacdo de reposicao florestal. Essa
pratica permite que a obrigacédo de reposicéo florestal seja cumprida de modo mais eficiente.

Em 2012, a Celesc Distribuicéo iniciou a elaboracado do seu primeiro Inventario de emissdes de gases de efeito
estufa. Com base na metodologia GHG Protocol, o documento serd finalizado em 2013 e integrara o Inventério
emissoes de gases de efeito estufa do Governo do Estado de Santa Catarina.

Essa iniciativa marca o inicio das atividades da Companhia em relagdo as mudancas climaticas, que estd em
processo de organizacdo e estruturacédo, tendo em vista a mitigacdo dos riscos e a identificacdo de oportunidades
voltadas a estratégia climatica.

50 Livro Vermelho da Fauna Ameacada do Rio Grande do Sul e do Parana nao é uma fonte oficial.
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A Celesc considera as questdes ambientais em todas as fases

de seus empreendimentos, da concepcao a operacao. Ainda na
fase de viabilidade de novos negdcios de geracéo e distribuicao,
sdo realizados estudos de Impacto Ambiental (EIA) para levantar
potenciais impactos, apresentados no Relatério de Impacto de
Meio Ambiente (Rima). Esse estudo contempla a identificacédo dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos que podem ser gerados
em decorréncia do empreendimento e nos guia para elaborar e
implementar acdes mais eficientes ao considerar as caracteristicas
socioambientais dos locais onde operamos. Tais agdes visam
eliminar, minimizar e compensar impactos negativos por meio de
programas ambientais. O controle dos programas ambientais é
efetuado por uma equipe de supervisdo ambiental, terceirizada,
responsavel por verificar a conformidade do empreendimento frente
as licencas ambientais concedidas.

Por meio do Programa de Supervisdo Ambiental, a Celesc
Distribuicdo possui uma estrutura organizacional que possibilita,
tanto ao empreendedor quanto ao érgao de fiscalizagcdo ambiental,
verificar a qualquer momento a adogao das medidas mitigadoras e
diretrizes, bem como a eficécia das acdes propostas para mitigar os
impactos ambientais.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Os principais impactos ocasionados pela Celesc Distribuicdo estao relacionados as linhas de transmissao,

conforme quadro a seguir.

FORMA DE

IMPACTO MANIFESTACAO

Diminuicao da cobertura

Direto Temporario Baixa
vegetal
Redugap € fragmentacao Direto Permanente Baixa
de habitats
Reduga,o .da dliEisieeE Direto Permanente Baixa
de espécies da flora
Deslocamento . - .
Direto Temporario Baixa

temporario da fauna

Potencial aumento

da vulnerabilidade a

invasao de espécies

invasoras/exoticas Indireto
na faixa de servidao

administrativa das linhas

de transmissao

Permanente Baixa
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DURACAO  MAGNITUDE REVERSIBILIDADE

Reversivel

Irreversivel

Reversivel

Reversivel

Reversivel

ABRANGENCIA

Area de influéncia
direta do
empreendimento

Area de influéncia
direta do
empreendimento

Area de influéncia
direta do
empreendimento

Area de influéncia
direta do
empreendimento

Area de influéncia
direta do
empreendimento



Na Celesc Geracéo, os principais impactos ocasionados pelas usinas

em operacao sao: geracao de residuos, alteracdo de qualidade da

agua, proliferacéo de espécies de macrdfitas aquéticas (algas) nos
reservatorios, redugdo da ictiofauna (peixes), processos erosivos as
margens dos reservatérios e assoreamento. Nas obras da ampliacéo da
Usina Pery, registramos a ocorréncia de processos erosivos, alteracao da
qualidade da dgua e supressao de vegetacao. Por causa desse impacto,

a empresa, em 2012, restaurou, com auxilio de consultoria, uma area de
10.575 m? da obra de ampliacdo da Usina Pery, localizada no municipio
de Curitibanos (SC).

Em dezembro de 2012, a Celesc Distribuicao foi notificada por érgdos
ambientais e estaduais em fungdo do vazamento de 11.640 litros de
6leo mineral isolante de um equipamento de uma subestacao didatica
desativada, localizada no antigo centro de treinamento da empresa, no
bairro Tapera, em Floriandpolis.

O vazamento ocorreu em funcéo de um ato de vandalismo, e néo

por causa de falhas nos equipamentos ou na manutencao. Por esse
motivo, a empresa entrou com recurso e estéa recorrendo da decisao
das notificacdes. Mesmo com o processo em andamento, nés nos
responsabilizamos em providenciar medidas de mitigacao dos impactos
ambientais e sociais ocasionados pelo incidente.

Assim que nos informaram sobre a ocorréncia, adotamos acdes
emergenciais imediatas, iniciamos um processo de agoes corretivas e
passamos a monitorar a drea constantemente. Foram instaladas barreiras
absorventes para coleta e contencao de qualquer resquicio de éleo
remanescente e executadas medidas emergenciais, solicitadas pelos
érgaos ambientais, para conter qualquer possibilidade de que a eventual
contaminacao se estenda para areas de cultivo de maricultura e extrativismo,
como a execucao de um canal para desvio de aguas pluviais. Também
providenciamos o isolamento da drea, o reforco da seguranca do local e o
desmonte da subestacdo, como medidas preparatérias para as agoes de
recuperacdo. Além disso, um Plano de Recuperacéo da Area Degradada esta
sendo concluido para encaminhamento aos érgédos ambientais, devendo ser
executado imediatamente apds a obtencao do licenciamento necessario.

Ainda em consequéncia do vazamento, o 6rgdo ambiental estadual
determinou o embargo preventivo e temporario da producao de maricultura
e extrativismo nas proximidades da drea do evento. Em funcédo dessa
determinacéo, estamos ressarcindo financeiramente os produtores da &rea
atingida pelo embargo, visando minimizar o impacto socioeconémico.

Um laudo expedido pela Universidade de Sao Paulo (USP) e um estudo
matematico de dispersédo do 6leo apontam que a extensao da area
afetada ndo alcanca as dguas de marinha, sedimentos e moluscos, sendo
coletadas novas amostras em uma extensa malha para confirmar a
inexisténcia de contaminacao.

82



DX R R







Em 2006 atendendo ao modelo preconizado pela atual legislacdo
do setor elétrico nacional (desverticalizacao), a Celesc foi estruturada

como grupo econdmico do setor de energia.

Em 2006 foi iniciada a primeira fase dos
Servicos necessarios para restauracao, reabilitacao
e manutencao da ponte Hercilio Luz.
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EQUIPE ATIVA E MOTIVADA

Todas as nossas iniciativas sao realizadas levando em consideracdo as expectativas de nossos empregados.

A Celesc prima por uma gestao que une produtividade e qualidade das atividades exercidas pelo Grupo e, por
iss0, se empenha em proporcionar bem-estar aos principais responsaveis por esse resultado: os empregados.

Em 2012, investimos significativamente em infraestrutura a fim de oferecer as melhores condicées de trabalho,
além de promover reducao de custos, aumento da produtividade e aprimoramento da qualidade dos nossos
servicos. Os principais investimentos se concentraram em modernizacdo e renovacéo da frota, aquisicao

de mobilidrios na Holding e demais Regionais, acessibilidade, ferramentas e equipamentos de tecnologia da
informacao (TI).

Ademais, nossa pesquisa de clima nos conduziu para uma gestao focada em acdes que valorizam o
desempenho e o desenvolvimento dos nossos empregados.

Y Estrutura organizacional

Encerramos o ano de 2012 com uma equipe de trabalho formada por 3.525 empregados proprios e 212
empregados contratados, todos alinhados aos nossos valores organizacionais.

TOTAL DE EMPREGADOQOS
3.065
N 3.007
11 Il
L 624 !

T ——— W]
= <
X
——
o
w
==8

w
— g

= ©
— =
N
Y T
=3
=2

—a
=,
——

—iIf= =

% i J J ]
5 o s ) - e
c = c = c =
g 3 g 3 g 3
e ) e @ e @
9 2 & 2 9 2
2010 2011 2012

M Proprio ¥ Contratado

Dados contemplam empregados e estagidrios. Consideramos os regimes de contrato de tempo integral e meio periodo.
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Os gréficos abaixo permitem uma comparacéo entre os anos de 2010 a
2012 em relacéo a faixa etéria, género, pessoas com deficiéncia e raca/cor
nos 6gaos de governanca corporativa da Celesc.
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O gréfico a seguir demonstra a diversidade na composicdo dos érgdos de governanca corporativa da Celesc.

COMPOSIGAO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA CORPORATIVA — GRUPOS MINORITARIOS
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A tabela abaixo, representa a diversidade em nosso quadro funcional.

MINORIAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

2010 2011 2012
Deficiente Pardo Amarelo Negro Deficiente Pardo Amarelo Negro Deficiente Pardo Amarelo Negro
Gerentes 1 2 0 3 1 3 0 3 1 8 0 4
Com nivel 3 3 2 3 3 2 2 4 4 2 3 3
superior
L 3 58 0 58 | 3% 5 0O 53 | 34 55 0 50
superior

89



//?// 4/4/ ///// //?// //?// 4/// O?// //?// //?// /// //?// //?// //\/4/ ///// //?// //?// 4/// //6

O ano foi marcado por decisbes estratégicas. Elaboramos um Plano de Adequacdo de Quadros (PAQ), pelo qual
implantamos um Plano de Demisséo Voluntaria (PDV), que teve a adesdo de 734 empregados e proporcionou

a saida de 218 pessoas do nosso quadro funcional em 2012. O PDV representa um investimento total de R$
290,4 milhdes para a Companhia, com previsdo de economia bruta estimada de R$ 579,0 milhdes, até 2018.
Essa acdo impactou nossa taxa de rotatividade (turnover) que chegou a 8%.

TAXA DE ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA

2010 2011 2012
18 a 25 anos 2,9% 3,8% 0,0%
26 a 30 anos 3.3% 3.5% 1,1%
31 a 40 anos 2,1% 2,4% 1,9%
41 a 50 anos 0,6% 0,5% 3.6%
51 a 60 anos 79% 3.2% 19,8%
>60 anos 9,7% 15,9% 20,0%
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Em 2012, contratamos, por meio de concurso publico, 52 pessoas para integrar nossa equipe, gerando uma
taxa de admissao de 1,4%, e esté prevista a contratacao de mais 190 pessoas em 2013.

TAXA DE ADMISSOES POR FAIXA ETARIA EM 2012
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Nossas diretrizes relacionadas a gestao de pessoas foram criadas por meio de gestao participativa, envolvendo
todos os empregados, representados por grupos de trabalho e sindicatos, e permeiam todas as empresas do Grupo.
Seguindo as boas préaticas de governanga corporativa, possibilitamos a participacdo dos empregados no Nosso
processo de administracao, buscando alcancar resultados mais assertivos ao alinhar os interesses mutuos. Foi
nessa linha que, em 2012, elaboramos a Politica de Recursos Humanos do Grupo Celesc, que formalizou praticas em
gestao de pessoas desempenhadas desde a fundagdo da Companhia e fortaleceu a cultura organizacional.

As diretrizes da Politica comecarao a ser implementadas em 2013, contemplando: Plano Gerencial; adequacao
no Plano de Cargos e Salérios; novo concurso publico.
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> Ambiente inclusivo e igualitario

Para nds, todos tém o direito de trabalhar emm um ambiente livre de
discriminacao e abuso e que promova oportunidades iguais. Por isso, nos
nos manifestamos formalmente contra qualquer tipo de discriminagao
por meio da nossa Politica de Responsabilidade Social e de nosso Codigo
de Conduta Etica.

Como signatérios do Pacto Global, formalizamos esse compromisso
perante as Nagodes Unidas e compartilhamos nossas praticas com outras
empresas e organizacdes integrantes dessa iniciativa.

Em 2012, 21,75% dos nossos empregados (767) receberam treinamento
em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos

humanos. Do total de empregados da 4rea de seguranca (40), 975%
receberam treinamento sobre o tema. Nao registramos queixas e casos
relacionados a pratica discriminatéria no ano. HR3; HR4; HR8

> Considerando expectativas

A cada dois anos, realizamos uma Pesquisa de Clima Organizacional,
com o intuito de alcancar a exceléncia de nossa gestao com base nas
expectativas de nossos empregados. A Ultima pesquisa, realizada

em 2012, contou com a participacao de 1.666 empregados proprios e
demonstrou um indice de 73,7 % de satisfacédo, 10,4 pontos percentuais
a mais que no ano anterior. Foram destacados como pontos positivos
0s temas: valores e ética, comprometimento e motivacao pessoal e
identidade e imagem da organizacdo. O tema com menos favorabilidade
esta relacionado a desempenho e crescimento.

A pesquisa realizada em 2010 apontou os temas saude e seguranca,
comprometimento e motivacao e identidade e imagem da organizacao
como pontos fortes, enquanto o tema desempenho e crescimento foi
apontado como ponto fraco, assim como na pesquisa de 2012. Esse
resultado nos guiou para iniciarmos um plano de agao que contemplou

a mudanca do indicador de treinamento e seguranca do trabalho para
hora-aula por empregado, criacdo de uma Instrucdo Normativa de Pds-
Graduacéo, renovacao e criagdo de novos cursos a distancia e extensao
do ensino a distancia para dependentes. Outras acdes para melhoria
das condicdes de trabalho, de seguranca, da saude e do bem-estar

dos nossos colaboradores também foram realizadas em atendimento a
recomendacdes da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (Cipa) e
demais pleitos de unidades administrativas da Companhia.
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Capacitacao e treinamento

Em 2012, investimos cerca de R$ 1,6 milhdo em capacitacao e treinamento de nossos empregados, 9,5% a
mais que no ano anterior.

De acordo com a demanda, oferecemos cursos desde o ensino fundamental até pés-graduacao, além de
cursos especificos para atender as solicitacdes das empresas do Grupo. No ano de relato, por meio da parceria
com a empresa Dtcom, especializada em educagdo e comunicacdo corporativa, oferecemos aos nossos
empregados e seus dependentes eventos de treinamento, presenciais e a distancia, totalizando mais de 4 mil
participacoes. @Lmo

HORAS-AULA 2012 EMPREGADOS 2012 MEDIA 2012
Cargos com nivel superior — Feminino 3.036,5 75 40,5
Cargos com nivel superior — Masculino 11.921,3 222 53,7
Gerentes — Feminino 5.176,7 104 49,8
Gerentes — Masculino 14.320,7 326 43,9
Cargos sem nivel superior — Feminino 22.201,8 424 52,4
Cargos sem nivel superior — Masculino 91.290,3 2.374 38,4
Auxilio-estudante ANO INVESTIMENTO (R$)
Criado em 2008, o Programa Auxilio-estudante visa oferecer aos empregados 2008 113.535
cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), nos niveis fundamental, 2009 199.062
médiio, técnico e superior. '
. . . . 2010 174.033
O Programa é destinado a todos os empregados da Companhia que estejam
ativos hd, no minimo, seis meses. Desde sua implantacao, ja beneficiou 346 2011 167832
pessoas, totalizando um investimento de R$ 654.462. 2012 237985
Total 654.462
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> Ambiente atrativo

Desde 2007 a Celesc possui um plano estruturado de cargos e salarios (PCS), regulamentado pelas
leis pertinentes. O Plano prevé progressoes salariais por tempo de trabalho e merecimento, ano a ano,
alternadamente. Os critérios de merecimento estao definidos com base na maturidade profissional, e
sdo avaliados os seguintes fatores de valorizacao profissional: Avaliacdo de Desempenho, Formagao
Profissionalizante, Formacgao Escolar, Treinamento e Atividades Corporativas.

Em 2012, o menor salario masculino registrado na Celesc era de R$ 1.41740, enquanto o menor salario
feminino era de R$ 1.580,43.

SALARIO-BASE® POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

2010 2011 2012
Cargo com nivel superior - Feminino 5.246,67 6.223,24 6.332,53
Cargo com nivel superior - Masculino 6.255,98 7.121,39 7.036,55
Cargo sem nivel superior - Feminino 3.18792 3.480,25 3.670,70
Cargo sem nivel superior - Masculino 3.009,11 3.225,18 3.406,08
Gerentes - Feminino 4.31785 4.041,24 4.252,06
Gerentes - Masculino 5.339,01 5.608,77 5.936,68
Proporcao entre o saldrio base de mulheres em relacdo aos homens 87.3% 86,1% 87.0%

Os valores séo definidos com base na média salarial

Com relacéo a carreira, por se tratar de uma companhia de natureza publica, a ascenséo de cargos da Celesc
se da exclusivamente por concurso publico. No entanto, com a aprovacao da Politica de Recursos Humanos, a
Companhia passara a oferecer plano de carreira com base em meritocracia. Em 2012, 95% dos empregados da
Celesc aderiram a avaliacdo de desempenho funcional realizada pela companhia.

Beneficios

O pacote de beneficios oferecidos aos nossos empregados vai além do estabelecido por lei. Em 2012,
todos 0s nossos 3.525 empregados, das 16 Agéncias Regionais e da Administracdo Central receberam
0s seguintes beneficios, firmados por meio do Acordo Coletivo de Trabalho: anuénio, gratificacdo por

25 anos de trabalho, auxilio a empregados que tenham dependentes com deficiéncia, auxilio aos
empregados com deficiéncia, jornada especial de trabalho aos empregados que possuem dependentes
com deficiéncia, auxilio-enfermidade, auxilio-médico e odontolégico, um dia de licenca para realizagéo
de exames preventivos, programa de reabilitacdo e readaptacéo profissional, programa de preparagéo
para a aposentadoria, programa para tratamento de dependéncia quimica, seguro de vida e de invalidez,
custeio de despesas com acidente em servico e outras doencas, auxilio-funeral, auxilio para empregado
estudante, auxilio-alimentacéo, auxilio-alimentacdo de Natal, além da gratificacdo adicional de férias aos
empregados que trabalham ha mais de cinco anos na Companhia, licenca-prémio, auxilio-babéa/creche,
participacdo nos lucros e resultados, previdéncia privada e horério flexivel, dentre outros.

6 Salario € o valor estipulado para retribuicao pelo trabalho prestado e é pago diretamente para o trabalhador, nao envolvendo terceiros.
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CELOS
A Celesc oferece planos previdenciarios e assistenciais aos empregados e seus beneficiarios.
\ Os planos sao administrados pela Fundacéo Celesc de Seguridade Social (CELOS), 36° maior
v fundo de penséao do Pais’, garantindo a segregacao dos fundos garantidores dos beneficios em
relacao aos recursos da Companhia. Dentre os servicos prestados pela CELOS, destacam-se

0s planos previdenciarios (Misto, Transitdrio e Pecdlio). Parte desses planos tem obrigacées
CE Of caracterizadas como beneficio definido. A obrigacdo do beneficio definido é calculada
R anualmente, por atudrios independentes.
Em 2012, os planos Misto e Peculio encontravam-se equilibrados, no entanto, o Plano Transitério
apresentou deéficit atuarial, para o qual foi elaborado um plano de equacionamento que aguarda
aprovacao da patrocinadora Celesc.
A taxa de contribuicdo € de 3,0% a 10,7 % do salario, sendo paritaria entre empregado e
empregador. A Fundacédo completara 40 anos em 2013, contando com 8. 158 participantes, sendo
3.853 ativos e 4.405 participantes assistidos.
A CELOS também oferece beneficios como os planos assistenciais CELOS Satde e CELOS Satide
Agregados. O Plano CELOS Satide é essencial aos usuarios, por promover agoes preventivas que
resultam em uma melhor qualidade de vida. Atualmente, o Plano CELOS Satde oferece cobertura
de servicos médicos e odontoldgicos, atendendo 18.555 usudrios.

> Saude e seguranca

Para garantir um ambiente de trabalho seguro aos seus empregados,
a Celesc investe em iniciativas que visam uma cultura voltada para
seguranca. As orientacoes sobre o tema, com base nas normas
brasileiras NR-35 e NR-10, sado disseminadas por meio de grupos de
trabalhos e acdes da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), como palestras sobre comportamento seguro. 100% dos
empregados séo representados por esses grupos. LA6

Em 2012, foi desenvolvido o Planejamento Estratégico da Area

de Seguranca do Trabalho, com a participacdo dos profissionais

do setor, que definiram os conceitos de negdcio, misséo, viséo e
objetivos relacionados a prevencao, além de acoes a serem realizadas

na Companhia em 2013. Por meio do programa Celesc Segura,
intensificamos as acdes de seguranca em toda a nossa forca de trabalho.

Quanto as empresas terceirizadas, foram realizadas atividades de
inspecdo em campo e cobrancas frente ao disposto nas Diretrizes

para Empresas Contratadas, bem como acdes de fiscalizagdo sobre as
empresas compartilhadoras, reunides e treinamento para os técnicos de
seguranca do trabalho.

’Ranking da — Associagao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP) dezembro de 2012.
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A seguir, apresentamos nosso desempenho em saude e seguranca no ano.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES
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Nossas acdes em seguranca resultaram na queda da taxa de lesdes e
gravidade, nos ultimos anos, conforme graficos a seguir:
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Rodeio de eletricistas

Ha dois anos, a Celesc incentiva seus
empregados a participarem do Rodeio
Nacional de Eletricistas, evento
realizado pelo Instituto Abradee de
Energia, em parceria com outras
instituicées, que reune eletricistas de
todo o Brasil em uma competicdo que
busca prestigiar as melhores praticas,
observando as normas de seguranca,
pericia e habilidade na execucao de
suas tarefas rotineiras. Em 2012, a
Companhia participou de um Rodeio
Nacional de Eletricistas, ficando em
sexto lugar.

> Qualidade de vida

A Celesc possui uma Politica de Bem-Estar estruturada, que abrange

e integra todos os programas, projetos e acoes voltados a promocao,
prevencao e preservacao da salde dos empregados, entendendo a
salde como bem-estar fisico, mental e social. Entre eles, estdo o
Programa de Prevencéo e Tratamento do Alcool e Dependéncia Quimica
(PPTAD); o Programa ViVa — Vivendo e Valorizando a Aposentadoria,
que prepara 0os empregados para a aposentadoria; o Programa de
Reabilitacdo e Readaptacao Profissional, Qualidade de Vida (PQV);

o Projeto de Tabagismo (PPTT), que prevé um grupo de apoio; e a
ginéstica laboral.

Todos os programas foram revisados, atualizados e readequados a atual
realidade da Companhia; assim, podem suprir as necessidades levantadas
pelos indicadores de saude que foram utilizados como ferramentas para
medir o indice de satisfacdo e motivacdo dos empregados, como o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PMCSO), anual, a Pesquisa de
Clima Organizacional e o indice de absenteismo.

Em 2012, foram realizadas campanhas preventivas sobre DST/HIV/Aids
€ uma campanha contra a gripe, que imunizou 2.278 empregados, 65%
do total. A Politica de Bem-Estar incluiu também um levantamento do
absenteismo na empresa, bem como eventos do Dia Internacional da
Mulher e do Dia das Mées, nos quais foi oferecida uma tarde de saude,
beleza e bem-estar.
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A empresa langou o Programa
Equilibrio, no qual instituiu o
projeto Nutricional, com palestras
nutricionais voltadas a todos os

empregados no Estado. Consultas

e acompanhamento com
nutricionistas sao disponibilizados
aos empregados que trabalham
nas areas de risco e que estejam
acima do peso, com obesidade ou
outros fatores que necessitem de
tratamento e acompanhamento
dietoterépico. Dentro do
Programa Equilibrio, a Empresa
iniciou também, na Agéncia
Regional de Florianopolis, um
projeto-piloto de Gerenciamento
do Estresse. A meta foi construir
coletivamente estratégias de
gerenciamento do estresse

para a adocao de um estilo de
vida mais saudével, por meio de
acompanhamento e tratamento
psicolédgico. Participaram 64 %

dos empregados. Tais projetos
surgiram do Diagnostico de

Saude e Estilo de Vida (DSEV),
desenvolvido pelo Servigco

Social da Industria (Sesi), com a
participacdo de 1.902 empregados.

Por meio de todas essas

acoes, previstas em acordos
coletivos, a Celesc busca se
aproximar dos empregados,
proporcionando saude, seguranca,
bem-estar, desenvolvimento

e beneficios que contribuam
para melhorar sua qualidade

de vida. 100% dos nossos
empregados sao abrangidos por
acordos de negociagao coletiva.

@ LA4; LAS8; LA9

> Comunicacao adequada

Um didlogo alinhado € essencial para manter um ambiente harmonioso
com os empregados, e por isso, a Celesc possui diferentes canais

de comunicacao para se relacionar com esse publico. Dentre os

canais mais efetivos, podemos destacar as videoconferéncias com o
presidente e diretores da Companhia, que transmitem simultaneamente,
por videoconferéncia, e de forma efetiva, todas as informacoes
necessarias aos empregados.

Em 2012, reestruturamos nossa Intranet ampliando a interacao dos
empregados nas decisbes corporativas ao disponibilizar um campo para
comentarios. Para intensificar e agilizar a comunicacéo interna, também
disponibilizamos um correio eletrénico, murais de recado, além de
publicarmos mensalmente o tradicional Jornal da Celesc, que traz uma
leitura revisada dos fatos mais importantes de cada periodo.

Como sugestodes levantadas por meio dos nossos canais de
comunicacao, trabalhamos nos seguintes temas: blog sobre o PDV,
contendo informacdes essenciais sobre o Programa e espaco para
esclarecimentos de duvidas; apoio ao Rodeio dos Eletricistas; dicas de
saude por meio do “Sanus Vitae"; e o Plano Diretor Celesc 2030.
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Atualmente, a ponte Hercilio Luz passa por uma
segunda fase de reabilitacdo e o anseio do Governo do Estado
¢ entrega-la totalmente recuperada para uso da populacao.
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EMPENHO NAS RELACOES SOCIAIS

Consideramos as expectativas dos nossos stakeholders nas nossas decisées, a fim de construir um
relacionamento com base em respeito, ética e transparéncia.

Nos, do Grupo Celesc, ndo nos
limitamos a comprar e vender
energia elétrica. Acreditamos

que nosso papel vai além disso

e, com base nessa premissa,
desenvolvemos projetos para

a construcao de oportunidades
reais de desenvolvimento humano
e social que visam atender, de
forma simultanea, as demandas
empresariais € 0s interesses

das comunidades do entorno de
nossas operacoes. Todos 0s N0Ss0s
programas sociais sao realizados
por meio do negdcio Distribuicao.

Mantemos didlogos constantes
com nossas partes interessadas,
0 gque nos proporciona tomar
decisdes mais assertivas com

Gestao inclusiva

relacao as suas expectativas.

Foi assim que, em 2012,
construimos e aprovamos dois
importantes documentos: Politica
de Responsabilidade Social e
Politica de Relacionamento com
Fornecedores. Ambas tém como
objetivo difundir o conceito de
sustentabilidade, que pressupoe
planejamento estratégico na
definicdo de metas e acdes
corporativas, norteado na triplice
dimensao: econdmica, social e
ambiental. Temos como desafio
para 0s proximos anos implantar a
Politica efetivamente, por meio de
planos de acéo.

Ademais, foram incluidas
metas relacionadas a acoes de

responsabilidade social, atreladas a
participacédo de lucros e resultados, via
contratos de gestao e de resultados,
visando a melhoria de indicadores

de eficiéncia e transparéncia,

entre outros, e a ampliacao do
desenvolvimento de projetos sociais
por Agéncias Regionais.

Em 2012, aproximadamente 100%
das operacdes incluiram programas
de engajamento da comunidade local,
avaliacdes de impacto e programas
de desenvolvimento, disponibilizando
um total de recursos para a populagéo
local de R$ 271,9 milhdes, incluindo
acoes de cultura, educacado, salde

e saneamento, esporte, combate a
fome e seguranca alimentar, entre

outras.

A construcao da Politica de Responsabilidade Social da Celesc contou com a participacdo de 70 pessoas, em um
processo que durou cerca de trés meses e foi finalizado com uma consulta publica.
O documento foi elaborado com base na norma ISO 26000 e estabelece diretrizes, normas e procedimentos que

assegurem a busca por acoées que promovam o desenvolvimento sustentavel, por meio de inclusao social, viabilidade
econdémica e respeito ao meio ambiente, atendendo as necessidades das geracoes atuais, sem comprometer a
satisfacao das geracoes futuras, com envolvimento de todos os plblicos com os quais se relaciona, e se desdobra em

sete principios: Direitos humanos, Comportamento ético, Prestacao de contas, Transparéncia, Respeito pelos interesses

das partes interessadas, Respeito pelo Estado de Direito e Respeito pelas normas internacionais de comportamento.

Merece destaque a retomada da Comissao Interna de Conservacao de Energia (Cice), responsavel por estabelecer metas

e diretrizes sobre consumo consciente, educacao ambiental e eficiéncia energética, entre outros.

Conheca detalhes dos compromissos assumidos acessando:
novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-holding/responsabilidade-socioambiental/responsabilidade-social.
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> Relacionamento com a
cadeia de fornecedores

A cadeia de fornecedores do
Grupo Celesc é formada a partir de
processos publicos, respeitando os
preceitos da Lei n° 8.666/93, que
estabelece normas para licitacoes
e contratos da Administracao
Publica, assim como para
empresas de capital misto. @ECG
Ao consolidar a Politica de
Relacionamento com Fornecedores,
a Companhia deu um grande passo,
em 2012, com relagao a interacao
COM seus parceiros comerciais
visando a constante melhoria

de condicoes socioambientais,
econdmicas e éticas.

O documento tem como objetivo
repassar aos fornecedores as

regras de conduta adotadas pela
Celesc, bem como recomendar

que seus fornecedores estendam
esses critérios para as empresas
por eles contratadas, promovendo a
sustentabilidade na cadeia produtiva.

Construida de forma participativa
e com base nas melhores

praticas do mercado, a Politica

€ composta por uma série de
diretrizes que abordam os temas:
capacitagao; combate a corrupgao;

direitos humanos, sociais e
relacdo com os trabalhadores;
participacdo em processos de
aquisicdo e contratacéo; politica
de privacidade; meio ambiente;

e salde e seguranca. A empresa
firma contrato com empresas
fornecedoras aprovadas conforme
licitacdo e que atendam a esses
critérios e compromissos. Por
meio de inspecdes regulares

em fornecedores considerados
criticos e do acompanhamento
da execucéo dos contratos de
servicos, inibimos praticas de
trabalho infantil e analogo ao
escravo. LlilAllidl No caso

de irregularidades identificadas
nas inspecodes, o fornecedor ou
prestador de servico € notificado.
Nao havendo solucéo de tais
pendéncias, o fornecedor podera
receber adverténcias, suspensao,
rescisao contratual e processo
judicial, dependendo da gravidade
do ato. Em 2012, 100% dos
contratos com fornecedores
incluiram clausulas de direitos
humanos, sendo que 80% foram

submetidos a inspecoes.

Processo de compra

Conforme a lei de licitacdes, o
processo de compras na Celesc é
aberto para qualquer fornecedor
que atenda aos requisitos minimos
para prestacao de servicos a
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Celesc, o que nos inviabiliza
contratar preferencialmente
fornecedores locais.

Desde 2011, a Celesc tem
trabalhado na revisao dos
processos de compras, estoques,
pagamento e cobranca. Como
resultado dessa iniciativa,

ja podemos destacar a alta
disponibilidade de materiais para
execugao de obras.

Com apoio de uma consultoria
especializada, estamos
identificando oportunidades de
melhorias na nossa cadeia de
suprimentos, com os objetivos
de aumentar a eficiéncia e
reduzir custos. Também estamos
estudando novos niveis de
estoques, ainda melhores e
mais apropriados/adequados aos
niveis de servigo da empresa.
Ademais, efetivamos ajustes

em nossos referenciais de
precos, com base em pesquisas
de mercado e participacdo

em grupos especializados do
setor e, estrategicamente,
buscamos aumentar o niumero
de fornecedores, bem como o de
materiais homologados.

Essas iniciativas possibilitaram
uma reducédo de mais de R$ 22,0
milhdes na comparagao entre os
valores estimados e os realizados
em nossas aquisicoes em 2012.
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Tudo aVer

Em 2012, a Celesc, em parceria com o Instituto Guga Kuerten (IGK) e a Associacdo dos Magistrados Catarinenses
(AMC), promoveu o primeiro evento Tudo a Ver: o Jovem Debate.

Na ocasiao, cerca de 200 jovens, entre 14 e 16 anos, puderam participar de um debate sobre questées que
envolvem cidadania e politica com o tenista Gustavo Kuerten, o entdo presidente da Celesc, Anténio Gavazzoni, o
presidente da AMC, Sérgio Junkes, e a Jovem Aprendiz Gabriella Cardoso, que ja foi vereadora mirim. O evento
teve como objetivo aproximar os futuros eleitores aos temas debatidos. Nas proximas edigdes, serdo abordados
temas variados, bullying, sexualidade e drogas, entre outros.

 Incentivo ao primeiro emprego

Por meio de projetos como T6 Ligado e Jovem Aprendiz, a Companhia
investe em capacitagao de jovens de comunidades locais, incentivando,
assim, o desenvolvimento socioecondmico local.

Lancado em 2006, o projeto T6 Ligado em um Novo Tempo tem como
objetivo capacitar jovens com idade entre 18 e 29 anos das comunidades
em que atuamos, e em situacao de risco social, para 0 mercado de
trabalho. Desde sua criacao, ja capacitou mais de 1.500 jovens para

os oficios de guarda-parque, eletricista predial, eletricista comercial e

de redes de distribuicdo. A parceria com empresas terceirizadas tem
garantido vagas para esses novos profissionais.

Ja por meio do Projeto Jovem Aprendiz, a Celesc garante o primeiro
emprego para 170 jovens em situacado de pobreza, moradores de
casas-lares ou abrigos, com idade entre 14 e 16 anos, obrigatoriamente
matriculados e frequentando a escola. Eles recebem meio salario-minimo,
13° salério, férias, FGTS e seguro. Também contam com apoio de psicéloga
e assistente social. No total, trabalham 12 horas semanais na empresa e
tém outras oito horas de capacitacdo nas entidades contratadas.
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Y Dialogo aberto

Desde a fase de implantacao de
um empreendimento, a Celesc
disponibiliza meios de comunicagcao
para as comunidades onde atua
com intuito de conhecé-las, assim
como oferecer a oportunidade de
manifestarem criticas, sugestoes e
esclarecerem duvidas.

Todas as iniciativas da Companhia
sao apresentadas a populagao, seja
na forma de consulta publica, seja
na forma de folhetos explicativos,
linha direta ou ferramentas
eletrénicas disponiveis no site.

Por meio de estudos de impactos
socioambientais, realizados
ainda na fase de viabilizacao do
empreendimento, é realizado um
mapeamento das comunidades,
considerando suas caracteristicas
sociais, econémicas e culturais.
Com base nessas caracteristicas,
desenvolvemos projetos de
desenvolvimento socioeconémico,
de acordo com a realidade local,
sempre preservando recursos
naturais e culturais, respeitando
a diversidade e promovendo a
reducéo das desigualdades sociais.
so1

Atualmente, os principais canais

de comunicacao com o publico
externo sdo a Quvidoria, call center,
e-mail e Fale conosco no web site.

> Compromisso com os
consumidores

Nossa cadeia de fornecimento é
composta por mais de 2 milhdes
de unidades consumidoras,

que dependem da energia em
residéncias, comércios e industrias
e nos motivam a desempenhar
nossa missao de prestar servicos
de forma eficiente e segura.

Conhecer o consumidor é parte
fundamental nesse processo,

e, por isso, captamos suas
sugestoes, expectativas e
reclamacoes por meio de
diferentes canais de atendimento:
call center, unidades presenciais
de atendimento, livro de
manifestacdo, atendimento via

Servicos ao cidadao

mensagem eletronica, atendimento
via agéncia web e Ouvidoria.

Nossos clientes também

podem acompanhar o trabalho
operacional e participar de nossas
iniciativas por meio do Conselho
dos Consumidores da Celesc
(CONCCEL). O CONCCEL ¢é
formado por representantes de
todas as classes de consumidores,
que contribuem com sugestdes
para aprimorar o relacionamento
entre Companhia, consumidores e
sociedade em geral.

Em 2011, a Celesc foi a primeira distribuidora de energia brasileira a lancar

a Carta de Servicos ao Cidadao, contendo informacées relevantes, de

interesse dos consumidores, como 0s principais meios de comunicagao,

servigos prestados, como entender a conta de energia, direitos e deveres do

consumidor, iluminagao publica e enderecos das Agéncias Regionais, além de

dicas de seguranca, economia de energia e primeiros socorros, entre outras.

O documento foi elaborado de acordo com critérios do Programa Nacional

de Gestao Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) e merecedor do prémio

Movimento Catarinense para Exceléncia (MCE), promovido pela Federacao

das Industrias de Santa Catarina (Fiesc) para estimular a adesao de empresas
e drgdos publicos ao Modelo de Exceléncia da Gestao do Estado.

Conheca detalhes da Carta acessando:
novoportal.celesc.com.br/portal/images/conteudos/geral/carta_servicos._

celesc.pdf.
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> Incentivo ao desenvolvimento socioeconémico

Por meio dos programas Banho de Energia e Energia do Futuro, a Celesc
apoia e fomenta o desenvolvimento socioeconémico nas comunidades
vulneréveis do Estado de Santa Catarina.

Banho de Energia

A Celesc, em parceria com a Secretaria de Agricultura do Estado

e a Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensédo Rural (Epagri),
desenvolveu o projeto Banho de Energia, que consiste em distribuir kits
compostos pelo equipamento denominado trocador de calor, que inclui
um chuveiro, uma caixa de agua e tubulacao.

O trocador de calor & um sistema inovador de aguecimento de dgua que
aumenta a eficiéncia energética dos fogdes a lenha, reaproveitando o
calor que seria desperdicado nas chaminés. Barato, de facil instalacao

e ambientalmente sustentavel, o sistema estéd sendo testado em um
projeto-piloto com 200 familias de 34 municipios das regides serranas
de Santa Catarina, onde o inverno é rigoroso. A Celesc capacitou 300
pessoas na instalagdo e manutencao dos trocadores de calor, com os
objetivos de dar suporte e incentivar o0 uso consciente da energia elétrica
pelas familias participantes do programa.

Desde sua implantacdo, em 2012, a Celesc ja investiu um total de R$
300 mil no projeto e instalou 130 equipamentos. Prevé-se a instalacao
de mais 70 em 2013. Os resultados preliminares apontam aumento do
conforto das familias, alivio no orcamento doméstico e potencial para
reduzir a demanda de energia nos horérios de pico.

Energia do futuro

A Celesc, em parceria com a cooperativa Cooper Solar, desenvolveu o
projeto Energia do Futuro, que tem como objetivo distribuir aquecedores
solares compostos por materiais descartaveis (garrafas PET e
embalagens Tetra Pak) a familias de baixa renda. Além de beneficiar
essas familias, o projeto contribui com a preservacdo ambiental ao
reciclar mais de 500 mil garrafas PET e 500 mil caixas Tetra Pak e
fomenta a geracédo da renda local, j& que a cooperativa emprega,
atualmente, 24 mulheres, chefes de familia, que recebem um saldrio
mensal de R$ 800,00.

Ademais, a disseminacédo da tecnologia do aquecedor solar fabricado
com materiais reutilizdveis promove a conscientizacdo da comunidade
sobre a necessidade da preservacédo ambiental e do consumo

seguro e consciente da energia elétrica. Por meio da capacitacado de
multiplicadores e do estimulo ao cooperativismo e a geracao de renda,

o projeto oferece o conforto da disponibilidade de dgua quente em
comunidades carentes. As familias que instalaram o aquecedor solar em
suas residéncias relataram uma reducéo de aproximadamente 30% no
valor de sua fatura de energia elétrica. Participam do projeto as Regionais
de Lages, Sao Miguel do Oeste, Tubardo e Sédo Bento do Sul.
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Y Eficiéncia em prol da
comunidade

A Celesc, por meio do Programa
de Eficiéncia Energética (PEE),
investe na iniciativa Energia do
Bem, que possui um portfélio

de atuacao que engloba desde

a substituicao de lampadas
incandescentes por lampadas
fluorescentes compactas e

a instalacao de sistemas de
aquecimento de dgua por energia
solar até a substituicdo de
refrigeradores antigos por outros
mais eficientes. Em 2012, a Celesc
Distribuicdo investiu R$ 36 milhoes
em projetos do PEE. Conheca

alguns exemplos a seguir.

Bonus Eficiente Celesc

A Celesc criou, em 2012, o projeto
Bonus Eficiente, com o intuito de
promover a eficiéncia energética
residencial, proporcionando

ao consumidor a oportunidade

de trocar eletrodomeésticos
ineficientes por eletrodomésticos
com selo Procel de eficiéncia.

Para participar, o consumidor,
de posse de suas contas

de luz quitadas, vai até uma

loja cadastrada no projeto e
manifesta o interesse em trocar
seu eletrodoméstico. A Celesc
encaminha um técnico para
avaliacéo do eletrodoméstico a
ser trocado e, caso ele atenda
os requisitos estabelecidos, a
Companhia concede um bdénus de
50% na compra de um novo.

Exercendo a pratica de
responsabilidade social comum
na Companhia, o projeto ainda
prevé um auxilio as Apaes de
Santa Catarina. Ao adquirir um
eletrodoméstico com o “bénus
eficiente” de 50%, o consumidor

entregard uma doacao a empresa
contratada, que daré o destino a
Federacao das Associacoes de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Santa
Catarina (Feapaes-SC). Ao final do
projeto, todo o valor arrecadado sera
repassado a Feapaes integralmente,
sem incidéncia de impostos. A
doagéo poderéa ser de R$ 30,00

ou R$ 50,00, conforme o valor

do eletrodoméstico adquirido. A
estimativa é arrecadar R$ 1 milhao.

Conheca detalhes do projeto
acessando: www.celesc.com.br.

Programa Industria + Eficiente

O programa Industria + Eficiente
foi criado com o objetivo de
selecionar e financiar, a juro zero,
projetos de eficiéncia energética
em instalacdes industriais para
renovar o parque fabril catarinense
e reduzir os custos das industrias
com energia elétrica.

Em 2012, a Celesc Distribuicao
selecionou, por meio de chamada
publica, cinco projetos de eficiéncia
energética em instalagoes
industriais, nos quais serao
investidos R$ 20,0 milhdes em 2013.

Parte integrante do Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) da
Celesc, o projeto levou em conta
uma pesquisa da Federacéao,

a qual aponta que a industria
catarinense responde por 42,5%
de toda a energia consumida

no Estado e que 70% dos
industriais possuem metas de
reducao do consumo de energia.
Com os valores economizados
na tarifa de energia, as industrias

107

S ) e

pagardo o investimento em
parcelas, sem juros, até o
retorno do capital investido.

>Apoio a cultura

A Celesc incentiva a cultura nas
comunidades onde atua por meio
de projetos subsidiados pela

Lei Rouanet. Em 2012, foram
destinados R$ 450 mil ao projeto
de recuperacao da Ponte Hercilio
Luz, patrimonio histérico de
Floriandpolis. Para o Fundo de
Apoio a Infancia e Adolescéncia
(FIA), a Companhia contribuiu
com R$ 113 mil ao Centro de
Recuperacao Nova Esperanca
(Cerene). No esporte, com
amparo da Lei de Incentivo, foram
aplicados R$ 13 mil no Instituto
Guga Kuerten para atendimento a
pessoas com deficiéncia.
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Responsabilidade pelo produto

Em julho de 2012, foi lancada a Politica de Comunicacédo da
Celesc. No documento estdo apresentados os fundamentos

da estratégia de comunicacédo da Celesc Holding e das suas
subsididrias integrais (Celesc Distribuicdo e Celesc Geracéo),
com detalhamento dos seus macroprocessos, que compreendem
a gestdo de conteldo e a forma de comunicacdo. As premissas
ali descritas devem ser praticadas por todas as diretorias,
assisténcias, geréncias e pelos profissionais das areas de
comunicacao das empresas, com o intuito de assegurar a
transversalidade dos seus macroprocessos e 0 COmpromisso
com a transparéncia, com os direitos societéarios, trabalhistas

e sociais, com a sustentabilidade dos negdécios empresariais

e com o prestigio da marca Celesc, em alinhamento a Politica
de Responsabilidade Social da Companhia e ao seu Codigo de
Conduta Etica. Além disso, nossas comunicacdes de marketing
ou publicidade respeitam as legislacoes pertinentes, como o
Conselho de Autorregulamentacédo Publicitéria (Conar).

Satisfacao do cliente

A Celesc Distribuicdo tem o compromisso de fornecer energia de forma
segura e eficiente e, dessa forma, construiu um relacionamento de
respeito com seus clientes, evidenciado nas pesquisas de satisfacdo
realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e pela
Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee).

Segundo o resultado da pesquisa realizada pela Aneel, o indice de
Satisfacdo dos Clientes da Celesc é de 62,17 %, enquanto a pesquisa
realizada pela Abradee apontou um indice de Satisfacdo com a Qualidade
Percebida (ISQP) de 83,9%.

Em relacdo ao total de ligacoes atendidas em 2012, a proporcao de
reclamacoes foi de 1,44%, uma reducéo significativa em relacdo aos
8,73% verificados em 2011. O numero absoluto de reclamacoes de
consumidores encaminhadas a empresa foi de 807,31 mil, inferior

ao 1,05 milhdo do ano anterior. As principais reclamacoes a empresa
referem-se a emergéncia (88,76 %) e as interrupcoes no fornecimento
(71,13%). Quase 30% foram consideradas procedentes, e a totalidade
destas foi solucionada, sendo 83,31% no prazo de até 30 dias.

Em 2012, a drea comercial da Celesc foi recertificada na ISO 9001:2008
por ter uma gestao orientada na qualidade e na melhoria continua do
servico que oferece aos seus clientes.

Para manter o certificado, a Celesc criou uma comissao formada por
empregados do Departamento de Gestao de Clientes e Receita e das

Agéncias Regionais, que trabalha para garantir o cumprimento das
diretrizes e a validacao do selo.
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1. BASE DE CALCULO

2012 valor (mil reais)
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Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Alimentacao

Encargos sociais compulsoérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho
Educacao

Cultura

Capacitagao e desenv. profissional
Creches ou auxilio-creche
Participagao nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educacao

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Total das constribuicoes para a sociedade
Tributos (excluidos os encargos sociais)
Total - Indicadores sociais externos

4. INDICADORES AMBIENTAIS

% sobre
RL

0,5
2,4
0,6
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2
1.8
5,6

% sobre

RL
0,0
0,5
0,0
0,8
4,5
0,0

6,0
42,4
48,4

% sobre
RL

0,6
2,6
0,6
0,6
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,4
1.3
6,2

% sobre
RL

Investimentos relacionados com a producao/
operacado da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na producao/
operagao e aumentar a eficdcia na utilizacao de
recursos naturais, a empresa:

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissoes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

4.545.214

(499.210)

893.097
Valor (mil reais) e SOFI:;
23.857 2,7
108.932 12,2
25.423 2,8
514 0,1
2.590 0,3
245 0,0
0 0,0
1.392 0,2
1118 0,1
11.054 1,2
80.153 9,0
255.278 28,6

)

Valor (mil reais) & sol;lg
1.940 -0,4
24.974 -5,0
378 -0.1
36.659 -7.3
206.772 -41,4
1.143 -0,2
271.866 -54,5
1.926.673 -385,9
2.198.539 -440,4
Valor (mil reais) i sotF){rg
35 -0,0
150.780 -30,2
150.815 -30,2

0,0
33

33

(X) ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 76 a 100%

2012

3.550

55

1577

1

110

57

4.191.414

446.097

571.099
Valor (mil reais) % soFt;'g
23.284 4,1
107.437 18,8
25.907 4,5
24.775 4,3
2473 0,4
140 0,0
0 0,0
1.227 0,2
1.062 0,2
17.262 3,0
55.467 9,7
259.034 45,4
Valor (mil reais) i so:g
1.943,00 0,4
43.143,00 9,7
5.5686,00 1,2
62.168,00 13,9
221.740,00 49,7
1.073,00 0,2
335.653 75,2
1.958.239 439,0
2.293.892 514,2
Valor (mil reais) % sok};rg
423 0,1
93.918 21,0
94.341 21,1

() ndo possui metas

(X) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 76 a 100%

201
3.674
18
1.956
172

QA
NNYY
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N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N° de pessoas com deficiéncia ou neces. especiais

6. INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacao entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo
coletiva e a representacao interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao nos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntério, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de
consumidores(as):

% de reclamacoes e criticas solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuigao do valor adicionado (DVA):

7. OUTRAS INFORMAGOES

AN/ /A /4

<%

2.280
613
24,18
120
1,63
31

2012

26,29
100

[ ]1direcéao
[X] direcao e geréncias
[ ]todos os empregados

[ 1direcéo e geréncias
[ ]todos os empregados
[X] todos + Cipa

[ 1 nao se envolve
[ 1segue as normas da OIT
[X] incentiva e segue a OIT

[ ]direcdo
[ ]1direcéo e geréncias
[X] todos os empregados

[ 1direcédo
[ 1direcéo e geréncias
[X] todos os empregados

[ 1 ndo sdo considerados
[X] sao sugeridos
[ ]1sao exigidos

[ 1n&o se envolve
[X] apoia
[ 1 organiza e incentiva

na empresa 807.313
no Procon ND
na Justica 1.095

na empresa 100%
no Procon ND
na Justica 2%

Em 2012: 3.063.485

82,2% governo
23,8% colaboradores
2,4% terceiros
(8,4)% retido

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE CELESC 2012

2.266
657
22,00
63
0,73
30

Metas 2013

16,97
90

[ ]direcéao
[X] direcao e geréncias
[ ]todos os empregados

[ 1direcéo e geréncias
[ ]todos os empregados
[X] todos + Cipa

[ 1 nao se envolvera
[ ] seguird as normas da OIT
[X] incentivaré e seguiré a OIT

[ ]direcdo
[ ]1direcéo e geréncias
[X] todos os empregados

[ 1direcédo
[ 1direcéo e geréncias
[X] todos os empregados

[ 1 nao serdo considerados
[ 1 serao sugeridos
[X] serao exigidos

[X] ndo se envolve
[ 1apoiara
[ ] organizara e incentivara

na empresa 1.051.676
no Procon ND
na Justica 1.124

na empresa 100%
no Procon ND
na Justica ND

Em 2011: 3.534.353

70,8% governo
16,6% colaboradores
2,9% acionistas
3,6% terceiros

7.0% retido

CNPJ: 83.878.892/0001-55 UF: SC
Coordenacao:

Viviani Bleyer Remor — Fone: (48) 3231-5520
E-mail: vivianibr@celesc.com.br

Setor Econdémico: Holding de Capital Aberto
Contador:

José Braulino Stahelin — Fone: (48) 3231-6030
E-mail: jbraulinos@celesc.com.br

CRC/ SC: 18.996/0-8

“ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO OU

EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPCAQ”

“"NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE"
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FORMAS DE GESTAOQ

Descricao GRI Pagina Status
Formas de Gestdo - Desempenho Econémico
Desempenho Econdmico 60 Completo
PO Presenca no Mercado 94 Completo
Impactos Econémicos Indiretos 46 Completo
Eficiéncia do Sistema 23 Completo
Formas de Gestao - Desempenho Ambiental
Energia 75 Completo
Agua 75 Completo
Biodiversidade 75 Completo
Aspectos Emissoes, Efluentes e Residuos 75 Completo
Produtos e Servicos 75 Completo
Conformidade 75 Completo
Geral 75 Completo
Formas de Gestao - Desempenho Social - Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
Emprego 91 Completo
Relagdes entre os Trabalhadores e a Governanca 98 Completo
Saude e Seguranca no Trabalho 95, 98 Completo
Aspectos .
Treinamento e Educacao 92 Completo
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 91 Completo
Remuneracéao igualitaria entre homens e mulheres 94 Completo
Formas de Gestao - Desempenho Social - Direitos Humanos
Préaticas de Investimentos e de Processos de Compra 91 Completo
Né&o-Discriminacao 91 Completo
P— Trabalho Infantil 103 Completo
Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo 103 Completo
Préaticas de Seguranca 91 Completo
Remediacédo 91 Completo
Comunidades Locais 102 Completo
Corrupgao 50 Completo
Aspectos ) .
Politicas Publicas 46 Completo
Conformidade 46 Completo
Rotulagem de Produtos e Servigos 108 Completo
Aspectos Comunicacdes de Marketing 108 Completo
Acesso 23 Completo
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INDICE
REMISSIVO GRI

-‘&\\\\\‘ Plenamente Atendido -“.\\\\\\‘ Parcialmente Atendido

Descricao GRI Pagina Conteudo Status
Indicadores Gerais

1. Estratégia e analise

1.1. Declaracéo do presidente sobre a relevancia da )
sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia. 9 AW

1.2. Principais impactos, riscos e oportunidades. 56 \\\\\\Vb—

2. Perfil organizacional

2.1. Nome da organizagéo. 22 WW\b—
2.2. Principais marcas, produtos e/ou servicos. 22 \\\\\\‘G.—
2.3. Estrutura operacional. 22 WWe—
2.4. | ocalizacao da sede da organizacao. 23 \\\\\\Vh—
2.5. Atuacao geografica. 22 WWe—
2.6. Natureza juridica. 23 \\\\\\‘._
2.7. Mercados atendidos. 23,30 We—
2.8. Porte da organizacao. 18, 19, 22, 64 \\\\\\V.—
2.9. Principais mudancgas no ano. 23 Wve—
2.10. Reconhecimentos e prémios. 34 \\\\\\‘._

3. Parametros para o relatorio

Perfil do relatorio

3.1. Periodo coberto pelo relatério. 14 W\b—
3.2. Relatério anterior. 14 We—
3.3. Periodicidade. 14 WW\b—
3.4. Dados para contato. 121 \\\\\\‘G._
3.5. Definicdo do conteudo. 14,15 AN—
3.6. Limite do relatorio. 14 WW—
3.7. Escopo e limite do relatério. 14 \\\\\\\._
3.8. Base para a elaboracao do relatério. 14 WW\b—
3.9. Técnicas de medicao de dados e as bases de

célculos, incluindo hipdteses e técnicas, que sustentam AN —

as estimativas aplicadas a compilacao dos indicadores e
outras informacodes do relatorio.

3.10. Consequéncias de reformulagées de informacoes. 14 Primeiro relatério. \\\\\“.—
3.11. Mudancas significativas. 14 Primeiro relatério. \\\\\\\.—
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Sumario de conteudo da GRI
3.12. Localizagao das informagées. 112 AW—

3.13. Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo N&o ha verificacdo externa.
externa para o relatorio. \\\\\\‘.—

4. Governanga, COmpromissos e engajamentos

Governanca

4.1. Estrutura de governanca. 43 \\\\\\V._
4.2. |dentificacdo dos principais executivos. 44 \\\\\\VD—
4.3. Conselheiros independentes. 44 WWe—
4.4. Canais de comunicacdo com o Conselho. 47, 99 \\\\\\‘.—

4.5. Relagao entre remuneracao para membros do mais
alto 6rgao de governanga, diretoria executiva e demais
executivos (incluindo acordos rescisorios) e o desempenho
da organizacao (incluindo desempenho social e ambiental).

57 We—

4.6. Conflitos de interesse. 42,50 NN\—
4.7. Processo para determinagao da composicédo, qualificagboes

heci to d bros d is alto érgao d
e conhecimento dos membros do mais alto 6rgao de NN

governanca e de suas comissoes, incluindo qualquer
consideracao de género e outros indicadores de diversidade.

4.8. Valores, codigos e principios internos. 44 W—
4.9. Atuacao do Conselho na avaliagdo do desempenho de

sustentabilidade. 6 \\\\\\V._
4.10. Processos para a autoavaliacao do desempenho Atualmente nao existem processos

do mais alto érgao de governanca, especialmente com 46 para autoavaliagédo do desempenhq\\\\\‘.—

respeito ao desempenho econdémico, ambiental e social.

Compromissos com iniciativas externas

4.11. Principio da Precaucéo. A Politica para Gestao de Riscos da ;
46, 80 empresa ainda devera ser desdobrada A
e implementada intemamente.

4.12. Cartas, principios e iniciativas. 38 We—

Engajamento das partes interessadas

4.13. Participacao em associacoes. 48 \

4.14. Relacédo dos stakeholders. 14, 46 \\\\\\Vp—
4.15. |dentificacdo dos stakeholders. 14, 46 \\\\\\‘._
4.16. Engajamento dos stakeholders. 46 \\\\\\‘._
4.17. Principais temas e preocupacoes que foram

levantados por meio do engajamento dos stakeholders e 14,15 \\\\\\V.

que medidas a organizacao tem adotado para trata-los.

Indicadores de desempenho

Desempenho econémico
EC1. Valor econémico gerado e distribuido. 65, 66 AW—

EC3. Cobertura das obrigacdes do plano de penséao de >
beneficio definido que a organizacao oferece. ol ‘\\\\\V

EC4. Ajuda financeira significativa recebida do governo. A Celesc nao recebe ajuda )
financeira do governo. ‘\\\\\‘
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EC5. Variacao da proporcao do saléario mais baixo

comparado ao salario-minimo local. o AW
EC6. Politicas, préaticas e proporcoes de gastos com )
fornecedores locais em unidades operacionais importantes. 103 ‘\\\\\V
EC8. Desenvolvimento e impacto de investimentos em Em 2012, a Celesc nao registrou
infraestrutura e servicos oferecidos, principalmente para investimentos em infraestrutura.

¢ ernen ’ W\ —

beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em
espécie ou atividades pro bono.

Desempenho ambiental

Energia

EN3. Consumo de energia direta discriminado por fonte .
primaria ’ i 7 N
EN4. Consumo de energia indireta discriminado por fonte

priméaria. 7 NN —

ENG. Iniciativas para fornecer produtos e servicos com
baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada
por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas.

107 W\—

Agua
ENS8. Total de retirada de &gua por fonte. 76 \\\\\\‘._
Biodiversidade

EN11. Localizacao e tamanho da drea possuida, arrendada
ou administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a

elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas 79,80 ‘\\\\\\.
protegidas.
EN12. Descricao de impactos significativos na
biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas u
¢ ¢ 80, 81 W—

protegidas e em éareas de alto indice de biodiversidade fora
das é&reas protegidas.

EN15. Numero de espécies na lista vermelha da IUCN. 80 AWW—
Emissoes, efluentes e residuos

EN22. Peso total de residuos, por tipo e métodos de
disposicao. 77 WWe—

EN23. Numero e volume total de derramamentos
significativos. 82 WWe—

Produtos e servigcos

ENZ26. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

de produtos e servicos e a extensao da reducao desses 75, 81 WNN\—
impactos.

EN28. Valor monetério de multas significativas e nimero Nao foram registradas multas significati-

total de sangbes ndo monetarias resultantes da nao 82 vas no ano de 2012. Sao consideradas \\\\\\V'

conformidade com leis e regulamentos ambientais. multas significativas as que atingem

1% do faturamento da Companhia.

EN30. Total de investimentos e gastos em protecao

ambiental, por tipo. “ WW\—
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Desempenho social — Praticas
trabalhistas

Emprego

LA1. Perfil dos trabalhadores. 86, 87 WW\—
LA2. Numero total e taxa de rotatividade de empregados,

por faixa etéria, género e regiao. eIt Sl ‘\\\\\‘.
LA3. Comparagéao entre beneficios a empregados de % ‘\\\\\‘.

tempo integral e temporarios.

LA4. Percentual de empregados abrangidos por acordos de
negociacao coletiva. 9 \\\\\\Vb—

Saude e seguranga no trabalho

LAG6. Percentual de empregados representados em 95 \\\\\\VD—
comités formais de seguranca e saude.

LA7. Taxa de lesoes, doencas ocupacionais e dias perdidos. 96, 97 e
LAS8. Programas de educacgéo, prevencao e controle de riscos. 99 \\\\\\‘._

Treinamento e educagao

LA9. Temas relativos a seguranca e saude cobertos por >
acordos formais com sindicatos. 99 ‘\\\\“
LA10. Média de horas de treinamento por ano. 93 W\—
LA12. Percentual de empregados que recebem

regularmente anélises de desempenho e de 94 WW—

desenvolvimento de carreira.

LA13. Composicao dos grupos responsaveis pela
governanca corporativa e discriminacdo de empregados
por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias
e outros indicadores de diversidade.

88 WWe—

LA14. Proporcao de salério-base entre homens e
mulheres, por categoria funcional e locais de operacao 94 \\\\\\‘._
significativos.

Desempenho social — Direitos humanos
Praticas de investimentos e de processos de compra

HR2. Percentual de empresas contratadas e fornecedores
criticos que foram submetidos a avaliacoes referentes a 103 A—
direitos humanos.

HR3. Total de horas de treinamento para empregados

em politicas e procedimentos relativos a aspectos de o »
direitos humanos relevantes para as operacoes, incluindo o & AW
percentual de empregados que receberam treinamento.

HR4. Numero total de casos de discriminagédo e as

medidas tomadas. 92 WWe—

Nao discriminagao

HR6. Medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do
trabalho infantil. 103 WWe—

HR7. Medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo
do trabalho forgado. 103 WWe—

HR8. Porcentagem do pessoal de seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao
relativos a aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operacoes.

92 We—
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Desempenho social — Sociedade
Comunidade

SO1. Programas e préticas para avaliar e gerir os impactos
das operacoes nas comunidades.

102, 105 WW—

Corrupcao

S02. Unidades submetidas a avaliacdes de riscos
relacionados a corrupgéo.

51 A\

S03. Percentual de empregados treinados nas politicas e

procedimentos anticorrupcao 51 AN—
passar para a linha de cima
S04. Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 51 ANN—
S06. Valor total de contribuigdes financeiras e em espécie De acordo com nossa regulamentacéo
para partidos politicos ou instituicoes relacionadas, juridica, nao podemos destinar \\\\\‘.
discriminadas por pafs. contribuicoes financeiras para partidos U

politicos ou instituicoes relacionadas.
S08. Descricdo de multas significativas e nimero total de Né&o foram registradas multas
sancoes nao monetarias. significativas no ano de 2012. Sao

consideradas multas significativas \\\\\\‘._
as que atingem 1% do faturamento
da Companhia.

Desempenho social - Responsabilidade pelo produto
Rotulagem de produtos e servicos

PR5. Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo

resultados de pesquisas que medem essa satisfacéo. 108 \\\\\\‘.—
PR6. Programas de adeséo a leis, normas e cédigos
voluntarios. 108 \\\\\\‘.—

Setorial

EU1. Capacidade instalada, separada por fonte de energia
primaria e regime regulatorio.

28 WW—

EU2. Energia enviada para a rede, detalhada por fonte

priméria de energia e regime regulatorio. 2 AN
EU3. Numero de unidades consumidoras residenciais, '
industriais, institucionais e comerciais. 24 ‘\\\\“
EU4. Extenséo das linhas de transmissao e distribuicao »
superficial e subterranea, por regime regulatorio. 2 ‘\\\\\‘
EU6. Modelo de gestao para garantir a confiabilidade e a »
disponibilidade de eletricidade em curto e longo prazos. 25,30, 46 ‘\\\\“
EU7. Programas de gerenciamento de demanda (DSM), A Celesc nao possui programas de

incluindo programas residenciais, comerciais, institucionais gerenciamento de demanda (DSM).  \\\\IP—

e industriais.

EUS8. Atividades de pesquisa e desenvolvimento e gastos
com o objetivo de prover eletricidade de modo confiavel e 57 WW—
promover o desenvolvimento sustentavel.

EU12. Perdas na transmisséo e distribuicdo de energia

como porcentagem do total de energia. e ‘\\\\\‘.
EU18. Porcentagem de trabalhadores terceirizados e A Celesc nédo fornece nenhum tipo
subcontratados submetidos a treinamento relevante em de treinamento para contratadas.
saude e seguranca. No caso da seguranca do trabalho,

W —

apenas efetuamos a cobranca
desses treinamentos em termos
de cumprimento das NRs.
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EU19. Participacao de stakeholders no processo de
tomada de decisao relacionado ao planejamento de energia 46 \\\\\“.—
e desenvolvimento de infraestrutura.

EU21. Medidas para planejamento de contingéncia, plano A Celesc Geracao nao possui
de gestao e programas de treinamento para desastres/ formalmente medidas para
emergéncias, além de planos de recuperagao/restauracao. planejamento de contingéncia,
plano de gestéo e programas \\\\\\\F

de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de
recuperacao/restauracao.

EU23. Programas, incluindo aqueles em parceria com o

governo, para melhorar ou manter acesso a eletricidade e 51 WW—
servicos de apoio aos consumidores.

EU28. Frequéncia de interrupcao de energia. 25 \\\\\\‘F
EU29. Duragdo média de interrupcdes de energia. 25 W—
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*DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente: Cleverson Siewert
Diretor de Planejamento e Controle Interno: Clairton Belem da Silva

Diretor de Relac6es com Investidores, Controle de Participacoes
e Novos Negdcios: André Luiz de Rezende

Diretor Economico-Financeiro: José Carlos Oneda

Diretor Comercial: Eduardo Cesconeto de Souza

Diretor de Gestao Corporativa: André Luiz Bazzo

Diretor de Regulacao de Gestao de Energia: Antonio José Linhares
Diretor de Distribuicao: James Alberto Giacomazzi

Diretor de Geracao e Transmissao: Enio Andrade Branco

*Composicao em Junho/2013.
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A elaboracéo deste primeiro Relatério de Sustentabilidade, com base na metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI) é o resultado do esforco conjunto da equipe de profissionais do Grupo
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