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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Empresa DIGITRACK MOBILUDADE E TECNOLOGIA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o N.2 07.821.585/0001-50, com sede em Brasilia, Distrito
Federal, no Setor Bancario Sul Qd. 02, Bloco E sala 302
Ed. Prime Business, Brasilia — DF, CEP: 70070-140, esta contratada desde 2019 pela
PERSONAL ENERGIA EIRELI, inscrita no CNPJ sob o N.2 34.643.805/0001-75, com sede
na Rua Padre Leopoldo Mertens, 555, S3o Francisco, Belo Horizonte, MG, CEP 31255-
200, para fornecimento de solug3o de gest3o de servicos de campo - Digiteam.

Atestamos que a contratada prestou os servigos abaixo discriminados:

e Implantac3o da soluc3o (instalagio, parametrizagdo e configuracdo);

e Fornecimento da solucio de gestdo de servicos de campo, na modalidade de
servigo 5aas (software como servigo);

e Hospedagem da solucio em ambiente de datacenter profissional, fornecido pela

CONTRATADA;

Criagao de regiGes e pontos de interesse sobre mapa eletrénico;

Prestacao de servigo de sustentag¢3o da solug3o;

Disponibilizacao da solugdo em ambientes de produgao e homologag3o;

Manuteng3o preditiva, corretiva, evolutiva e atualizagdes de versio;

Prestag3o de servigo de suporte técnico remoto e local;

Prestagao de servigo de suporte técnico telefonico;

e Prestacdo de servico de suporte técnico pela internet, email e canal de
WhatsApp corporativo;

e Prestacdo de servigo de consultoria;

e Realizag3ao de backup das bases de dados;

e Implantagao, configuracdo e administracgdo dos componentes da solugdo
(sistema operacional, servidores de aplicag3o, banco de dados) em ambiente de
datacenter;

e Instalacgdo do aplicativo do agente de campo em dispositivos méveis
(smartphones);

e Atualizacdo manual e automatica (remota) do aplicativo (App) em dispositivos
méveis com sistemna operadonal Android;

e Integragdo da solucdo com sistema legado (plataforma de gest3o de servigos) de
terceiro;

Correcao de coordenadas geograficas de ordens de servigo;

e Utilizacdo de plataformas de controle de suporte, controle de erros, abertura de
chamados, desenvolvimento e deploy continuo de versdes (DevOps);

e Criacao de painéis eletronicos (dashboards) para acompanhamento da operagdo
de gest3o de servigos em campo;

e Treinamento de usudrios (agentes de campo, despachantes, supervisores e

gestores).
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Os servigos sdo prestados com a disponibilizagdo da solugdo DIGITEAM, cujo fabricante
€ a propria Digitrack. A solugdo fornecida possui as  seguintes
caracteristicas/funcionalidades:

Solucdo Web
* Autenticacdo de colaboradores por usudrio e senha;

¢ Distribuig3o e atualiza¢3o de senhas por e-mail para validag3o de usudrios;

e Teste automatico e classificag3o de senhas fracas e fortes, durante o cadastramento
e troca de senha na solug3o;

e Comunicagdo segura por SSL/HTTPS;

e Controle de erros / tentativa de invasdo por Captcha;

e Bloqueio automatico de senhas por sucessivos erros ou expira¢io;

e Configuragdo e controle de horarios de acesso a solugao;

e (Criagao de multiplos perfis de acesso, com configuragio e segrega¢do de
permissdes nos médulos da solug3o;

e (Criag3o de Regides e Pontos de Interesse geolocalizados, sobre mapa eletrdnico;

e Criagao de Rotas e roteiriza¢do de servigos;

¢ Visualizacdo das equipes de campo e viaturas sobre mapa eletrénico, em tempo
real;

e Cadastramento e controle de viaturas (veiculos);

e (Cadastramento e controle de acessdrios de viaturas (veiculos);

e (Cadastramento e controle de materiais;

e Criagdo de modelos de formuldrios eletrénicos customizaveis, sem programacio,
para uso em situagdes como: execugdo de ordens de servigo, anilise preliminar de
risco, TOI Eletronico, checklists de viaturas, entre outros. Formularios com recursos
de geolocaliza¢do, trabalho online e offline, campos de diversos tipos como listas
de sele¢do, checklists, assinatura coletada na tela do dispositivo mével, fotografias,
leitura de qrcode e codigo de barras pela cdmera do dispositivo movel, mapa, dudio,
arquivos, recursos de fala para texto, entre outros;

» Definicdo de diferentes modelos de formularios eletrénicos para diferentes tipos de
servigo;

* Definicdo de fluxos de trabalho para diferentes tipos de servico;

e Controle de vers3o automdtica dos modelos de formuldrios eletronicos;

* Segregacdo de uso dos modelos de formuldrios eletrénicos de acordo com perfis
dos usudrios;
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Chat online e offline, contendo: confirmagdo de entrega e leitura de mensagens,
criagdo de grupos, envio de fotos, controle de status dos membros (online e offline),
suporte a grupos;

Cadastramento de catilogo de servicos possibilitando, entre outros, controlar
duracio média dos servicos, SLAs, habilidades e acessérios necessarios a realizagdo
dos servigos;

Distribui¢do manual e automatica de servigos para as equipes de campo, no formato
de ordens de servico. Planejamento automdtico por algoritmo inteligente e politicas
de planejamento, configuraveis por critérios como: regides, tipo de servigo,
prioridade, distancia entre locais dos servigos (coordenadas geogréficas), pontos de
partida, habilidades das equipes, ferramentas/acessarios, antiguidade dos servigos,
entre outros.

Despacho manual e automatico de servicos;

Criagio de multiplas politicas de planejamento (templates) para roteirizacdo e
distribui¢do de servigos;

Segregacdo de rotinas de trabalho por dreas (regides) para operadores /
despachantes;

Acompanhamento da execug3o das ordens de servigo / status em tempo real, por
marcadores / cores, em lista e sobre mapa eletrdnico;

Acompanhamento da execugdo das ordens de servico por diferentes graficos /
formas / mapas / marcadores / cores;

Distribuicio de uma ordem de servigo para equipe ideal, proposta pelo prdprio
sistema;

Acompanhamento de alertas emitidos pelas equipes em campo;

Envio de SMS para consumidores, com link, informando do deslocamento da
equipe, permitindo acompanhamento do deslocamento, ajuste do endereco sobre
o mapa, ligag3o para central de atendimento e cancelamento do servigo.

vValidagio de enderegos e localizagdo (coordenadas geograficas) das ordens de
servigo;

Geragdo automdtica de coordenadas geograficas para ordens de servigo, a partir de
enderegos;

Correcio de coordenadas geogréficas de ordens de servigo;

Acompanhamento em tempo real das equipes de campo, viaturas e servigos, sobre
mapa eletrdnico, com visdes de satélite, terreno, mapa, hibrido, condi¢des de
transito e StreetView;

Integragdo da plataforma com sistema de gestdo de servicos de terceiro;

Importagio de Ordens de Servigo de sistema de terceiro;

Rastreamento de equipes e veiculos;
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¢ Documentacdo eletrénica dos servigos (interfaces / APIs / web services) em
plataforma eletrdnica que possibilita consultar e acessar / testar servigos;

* Geracdo de Dashboards (painéis eletronicos) e relatérios para acompanhamento de
dados e informagdes sobre a operagao (estatisticas). Apresentagdo de indicadores
chaves de negécio permitindo uma gestio a vista da operagio. Dashboards e
relatdrios dindmicos, customizaveis, contendo mapas, graficos de diversos tipos,
filtros cumulativos, rotina de ETL (extrag3o, transformag3o e carga), visualizagio de
dados em diversos formatos como textuais, graficos e geolocalizados (sobre
mapas).

Aplicativo das equipes de Campo (APP do agente de campo)

Aplicativo nativo para dispositivos méveis (tablets e smartphones), com sistema
operacional Android que funciona online e offline;

Autenticagdo por usudrio e senha, integrado ao médulo Web da solug3o;
Formacdo de equipes por escolha dos nomes de uma lista, ou leitura de
documento de identificagdo (c6digo de barras / QRCode);

Identificagdo e checklist de viaturas, com controle de quilometragem;
Formuldrio eletrénico de andlise preliminar de riscos (APR):

Formuldrios de Checklists para procedimentos de inicio e fim do servigo;

Lista de ordens de servigos a executar;

Rotas para execugdo das ordens de servigo;

Navegag¢do por GPS com condigdes de transito em tempo real;

Chat;

Controle de Status parametrizavel (inicio de deslocamento, chegada ao local,
inicio e término do servigo, pausa, almogo, entre outros);

Rastreamento da localizagdo do agente de campo por GPS do dispositivo mével;
Registro das atividades em campo em ordens de servigo, baseadas em
formuldrios eletrdnicos geolocalizados, customizaveis pelo médulo Web, com
campos de diversos tipos como fotos, assinatura, checklists, listas de selegdo,
leitores de cédigo de barras e grcode;

Preenchimento de campos com recurso de fala para texto;

Controle de materiais utilizados em campo;

Controle de quilometragem da viatura;

Validagdo da posi¢do da equipe com o local de execugdo do servigo (endereco
do cliente). Emissdo de alerta ou bloqueio quanto ao preenchimento, caso a
equipe esteja fora do local do servigo;

Notificagbes;

Auxilio de Navegagdo por GPS;
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e Mapa eletronico da cidade com condigdes de transito atualizadas em tempo
real, regides, pontos de interesse e rotas;

* Baixa mapas localmente permitindo visualizagdo em modo offline;

e Geragdo automatica do enderego da localizagdo do cliente a partir de posi¢ao
do GPS (geocode reverso).

Volumes de trabalho desde o inicio do contrato

Quantidade de Ordens de Servigo Processadas em 2019: 279.708
Quantidade de Servigos de Campo executados em 2019: 279.708
Quantidade de Horas (homem hora) de sustenta¢3o da solug3o: 1.600

Quantidade de usudrios da solugdo: 556

Instalacdo, configuracdo, administracio, manuten¢do e suporte a solucio no seguinte

ambiente — em datacenter:

e Sistema Operacional Linux

e Servidor de aplicagao Tomcat

* Sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL com cartucho espacial
PostGis;

® Asolugdo opera com todas as fungdes descritas em alta disponibilidade;

O projeto de implantag3o foi realizado dentro das melhores praticas do PM Book,
por profissional certificado PMP: Julio César de la Guardia Betancourt.

Reconhecemos que os servicos vém sendo executados com qualidade,
profissionalismo e com atendimento aos prazos requeridos, n3o constando em nossos
arquivos até o momento nada que desabone a contratada.

Yo

Alexandre A. quues Braga
Gerente de Contratos
+ 55 31 3448-7204/ 31 98656-8220
alexandre.braga@telemont.com.br

Brasilia-DF, 28 de agosto de 2020.




